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PERJANJIAN PENGADAAN PENCETAKAN DAN DISTRIBUSI 
KALENDER CORPORATE TELKOM TAHUN 2024 

ANTARA 
PT TELKOM INDONESIA (PERSERO) Tbk 

DENGAN 
PT METRA DIGITAL MEDIA 

Nomor : K. TEL.006435/HK.81 0/TSC-80300000/2023 

Perjanjian ini dibuat pada hari Sen in tanggal Dua Puluh bulan November tahun Dua Ribu Dua Puluh Tiga 
(20-11-2023), oleh dan antara Pihak-Pihak: 

I. PT TELKOM INDONESIA (PERSERO) Tbk, NPWP: . . . . .  sebuah Perusahaan 
Penyedia Jasa dan Jaringan Telekomunikasi yang dibentuk dan didirikan berdasarkan hukum Republik 
Indonesia, berkedudukan di Jalan Japati No.1 Bandung-40133, dalam perbuatan hukum ini diwakili 
secara sah oleh  ,        

   , selanjutnya dalam Perjanjian ini disebut sebagai TELKOM. 

II. PT METRA DIGITAL MEDIA, NPWP: . . . .  suatu badan hukum yang berbentuk 
perseroan terbatas, yang didirikan dengan Akta Notaris N.M. Dipo Nusantara Pua Upa, S.H., MKn. 
Nomor: 28 tanggal 22 Januari 2013 di Jakarta, yang telah mendapatkan Keputusan Menteri Kehakiman 
Republik Indonesia, Nomor: AHU-03084.AH.01 .01 .Tahun 2013 tanggal 28 Januari 2013, sebagaimana 
terakhir telah diubah dengan Akta Notaris Utiek R. Abdurachman, SH., MLI., MKn. Nomor: 10 tanggal 
14 Agustus 2023 di Jakarta, yang perubahannya telah diterima dan dicatat di dalam Sistem Administrasi 
Badan Hukum Kementerian Hukum dan Hak Asasi Manusia Republik Indonesia Nomor: AHU-AH.01 .09-
0151631 tanggal 15 Agustus 2023, berkedudukan di Jakarta berkantor di Gedung Telkom Landmark 
Tower Lt.18, JI. Jend Gatot Subroto kav.52, Jakarta-12710, yang dalam perbuatan hukum ini diwakili 
secara sah oleh  ,    selanjutnya dalam Perjanjian ini 
disebut sebagai MITRA. 

TELKOM dan MITRA secara bersama-sama disebut Para Pihak dan secara sendiri-sendiri disebut Pihak. 

dengan terlebih dahulu mempertimbangkan hal-hal sebagai berikut : 
a. bahwa TELKOM berkehendak untuk mengadakan Pengadaan Pencetakan dan Distribusi 

Kalender Corporate Telkom Tahun 2024 dengan cara Penunjukan Langsung dengan skema 
turn key; 

b. bahwa MITRA telah menyampaikan penawaran Administrasi dan Teknis kepada TELKOM 
sebagaimana tertuang dalam surat MITRA kepada TELKOM Nomor: 
0019/KPTS/01010137/23 tanggal 02 November 2023 perihal: Penawaran Administrasi dan 
Teknik, dan setelah diadakan evaluasi dan klarifikasi TELKOM menilai MITRA mempunyai 
kemampuan, sumber daya dan kesanggupan untuk melaksanakan Pekerjaan Pengadaan 
Pencetakan dan Distribusi Kalender Corporate Telkom Tahun 2024, sesuai dengan 
spesifikasi teknis yang dipersyaratkan TELKOM; 

c. bahwa MITRA telah menyampaikan Surat Penawaran Harga kepada TELKOM untuk 
Pekerjaan Pengadaan Pencetakan dan Distribusi Kalender Corporate Telkom Tahun 2024, 
sebagaimana tertuang dalam surat MITRA kepada TELKOM Nomor: 
0011/SP/01010137/23 tanggal 02 November 2023 perihal Penawaran Harga; 

d. bahwa Para Pihak telah melakukan Klarifikasi dan Negosiasi sebagaimana hasilnya 
dicantumkan dalam Serita Acara Klarifikasi dan Negosiasi Pengadaan Pencetakan dan 
Distribusi Kalender Corporate Telkom Tahun 2024 tanggal 09 November 2023, Serita Acara 
Klarifikasi dan Negosiasi Lanjutan Pengadaan Pencetakan dan Distribusi Kalender 
Corporate Telkom Tahun 2024 tanggal 10 November 2023, tanggal 13 November 2023, dan A 
tanggal 14 November 2023; 
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e. bahwa TELKOM telah menetapkan MITRA sebagai Pelaksana Pekerjaan Pengadaan 

Pencetakan dan Distribusi Kalender Corporate Telkom Tahun 2024, sebagaimana tertuang 
dalam Surat TELKOM kepada MITRA Nomor: Tel.298/LG 270/TSC-S0300000/2023 tanggal 
16 November ?O?~ perihal Penetapan Pelaksana Pengadaan Pencetakan dan Distribusi 
Kalender Corporate Telkom Tahun 2024; 

f. bahwa MITRA menyatakan sanggup melaksanakan Pekerjaan Pengadaan Pencetakan dan 
Distribusi Kalender Corporate Telkom Tahun 2024, sebagaimana tertuang dalam surat 
MITRA kepada TELKOM Nomor: 0002/SPN/01010137/23 tanggal 17 November 2023 
perihal: Surat Kesanggupan. 

Serdasarkan pertimbangan tersebut di atas telah dicapai kata sepakat, dan dengan ini Para Pihak 
menyatakan mengikatkan diri satu kepada yang lain untuk mengadakan Perjanjian Pengadaan 
Pencetakan dan Distribusi Kalender Corporate Telkom Tahun 2024, dengan ketentuan dan 
syarat-syarat sebagai berikut: 

PASAL 1 
DEFINISI-DEFINISI 

Kecuali ditentukan lain dalam hubungan kalimat pada Pasal yang bersangkutan dalam Perjanjian 
ini, yang dimaksud dengan hal-hal sebagai berikut: 
a. 

b. 

C. 

d. 

e. 

f. 

g. 

h. 

i. 

Perjanjian adalah perjanjian ini yang dibuat secara tertulis tentang Pengadaan Pencetakan 
dan Distribusi Kalender Corporate Telkom Tahun 2024 beserta lampiran-lampirannya 
termasuk perubahan-perubahannya apabila ada, yang telah disepakati oleh Para Pihak yang 
mengatur hubungan hukum serta menegaskan ketentuan dan syarat-syarat berdasarkan 
mana Pekerjaan harus dilaksanakan oleh MITRA dan harga yang harus dibayar oleh 
TELKOM serta bersifat mengikat Para Pihak. 

Pakta lntegritas adalah surat pernyataan yang berisi ikrar untuk mencegah dan tidak 
melakukan Kolusi, Korupsi dan Nepotisme (KKN) dalam Pengadaan dimaksud Perjanjian ini. 

Pengawas Pelaksana (WASLAK) adalah pejabat TELKOM c.q. VP Corporate 
Communication yang diberikan tugas dan wewenang untuk Pengawasan Pelaksanaan 
Pekerjaan berdasarkan Perjanjian ini. 

Term of Reference (ToR) adalah dokumen yang berisi uraian mengenai berbagai pedoman 
dan persyaratan yang wajib dipatuhi MITRA dalam pelaksanaan Pekerjaan, sebagaimana 
diuraikan dalam Lampiran II Perjanjian ini. 

Lokasi adalah tempat yang dicantumkan Perjanjian ini dimana Pekerjaan harus 
dilaksanakan dan diserahkan kepada TELKOM sesuai dengan Term of Reference (ToR) 
sebagaimana dipersyaratkan dalam Perjanjian ini. 

Pekerjaan adalah Pengadaan Pencetakan dan Distribusi Kalender Corporate Telkom 
Tahun 2024, yang dilaksanakan oleh MITRA atas dasar Tanggung Jawab Tunggal. 

Penyelesaian Pekerjaan adalah penyelesaian seluruh Lingkup Pekerjaan berdasarkan 
Perjanjian ini terhitung sejak tanggal ditandatanganinya Perjanjian ini sampai dengan 
diterbitkannya Serita Acara Penerimaan Pekerjaan (SAPP). 

Berita Acara Pemeriksaan (BAP) adalah Serita Acara Pemeriksaan atas Pekerjaan 
sebagaimana dipersyaratkan dalam Perjanjian ini, telah dilaksanakan seluruhnya sesuai 
yang diperjanjikan dalam Perjanjian ini, yang menjadi dasar penerbitan Serita Acara 
Penerimaan Pekerjaan (SAPP), ditandatangani oleh TELKOM c.q. tim pemeriksa hasil 
Pekerjaan dan MITRA. 

Berita Acara Penerimaan Pekerjaan (BAPP) adalah Serita Acara yang menyatakan 
bahwa Pekerjaan sebagaimana yang dipersyaratkan dalam Perjanjian ini telah selesai baik 
secara fisik maupun teknis, dan dinyatakan baik sesuai Lingkup Pekerjaan dalam Term of 
Reference (ToR) yang ditetapkan dalam Perjanjian ini serta dapat diterima oleh TELKOM. 
Serita Acara ini ditandatangani oleh TELKOM c.q. WASLAK dan MITRA.%' 
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j. Jangka Waktu Penyelesaian Pekerjaan adalah jangka waktu yang tercantum dalam 

Perjanjian ini yang meliputi waktu pelaksanaan/penyelesaian Pekerjaan secara 
keseluruhan, yang disepakati oleh Para Pihak dalam rangka pelaksanaan Pekerjaan 
yang dihitung sejak tanggal ini sampai dengan tanggal 
ditandatanganinya Serita Acara Penerimaan Pekerjaan (SAPP). 

k. Harga Satuan adalah harga satuan atas jasa yang ditetapkan dalam Perjanjian ini dan 
merupakan dasar perhitungan Harga Jasa dalam Perjanjian ini. 

I. Harga Jasa adalah jumlah harga yang tercantum dalam Perjanjian ini yang telah disepakati 
oleh Para Pihak yang mencakup penyelesaian seluruh Pekerjaan, sudah termasuk PPN 
11 %, bea meterai, pajak-pajak serta biaya-biaya lainnya sesuai ketentuan yang berlaku dan 
dinyatakan dalam mata uang Rupiah. 

m. Tanggung Jawab Tunggal adalah tanggung jawab penuh yang berkesinambungan dari 
MITRA dalam memenuhi semua kewajibannya berdasarkan Perjanjian ini yang dimulai 
sejak tanggal Perjanjian ini sampai dengan penyelesaian seluruh Pekerjaan sesuai dengan 
Perjanjian ini yaitu sampai dengan ditandatanganinya Serita Acara Penerimaan Pekerjaan 
(SAPP), termasuk sebagian Pekerjaan yang dilaksanakan Pihak Ketiga (apabila ada) atas 
persetujuan tertulis dari TELKOM. 

n. Hari Kalender adalah Hari Kalender berdasarkan kalender Masehi. 
o. Bulan adalah bulan kalender berdasarkan kalender Masehi. 

PASAL2 
KETENTUAN UMUM 

( 1) Apa bi la suatu ketentuan Perjanjian ini a tau bagian dari padanya dianggap batal, tidak sah 
atau tidak dapat diberlakukan berdasarkan peraturan perundang-undangan yang berlaku 
terhadap mana ketentuan ini tunduk, maka ketentuan dimaksud dianggap batal, tidak sah 
dan tidak dapat diberlakukan dengan cara apapun, namun tidak berpengaruh pada atau 
mengurangi berlakunya bagian lain dari ketentuan tersebut atau ketentuan-ketentuan 
lainnya dari Perjanjian ini. 

(2) Kelalaian atau keterlambatan salah satu pihak dalam melaksanakan hak dan kewajiban 
berdasarkan Perjanjian ini tidak berlaku sebagai pembebasan atau pengesampingan dari 
setiap pelaksanaan keseluruhan atau sebagian dari hak dan kewajiban berdasarkan 
Perjanjian ini dan tidak mencegah pelaksanaan selanjutnya dari hak dan kewajiban 
tersebut. 

(3) Dalam penyelesaian Pekerjaan berdasarkan Perjanjian ini, TELKOM akan melakukan 
penilaian/evaluasi terhadap performansi MITRA dengan ketentuan dan parameter 
penilaian ditetapkan oleh TELKOM yang akan digunakan untuk keperluan internal 
TELKOM. 

( 1) 

(2) 

PASAL3 
LINGKUP PEKERJAAN 

TELKOM menyerahkan Pekerjaan Pengadaan Pencetakan dan Distribusi Kalender 
Corporate Telkom Tahun 2024 (selanjutnya disebut sebagai "Pekerjaan") kepada MITRA, 
sebagaimana MITRA menerima penyerahan Pekerjaan tersebut dari TELKOM dan berjanji 
untuk melaksanakan Pekerjaan dimaksud sesuai Lingkup Pekerjaan yang terdapat dalam 
Term of Reference (ToR), Spesifikasi Pekerjaan sebagaimana diuraikan dalam Lampiran II 
Perjanjian ini, serta menyerahkan kepada TELKOM dalam keadaan selesai secara 
seluruhnya dan siap untuk dipergunakan TELKOM dalam jangka waktu yang telah 
ditetapkan berdasarkan Perjanjian ini. 

Pekerjaan dimaksud ayat (1) Pasal ini adalah: 
a. Tahap 1: Pracetak (keseluruhan material sudah siap dan tersedia). 
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b. Tahap 2: 

1) Pencetakan kalender meja, pembuatan box exclusive Corporate Telkom 2024; 
2) Distribusi kalender meja, box exclusive Corporate Telkom 2024; 
3) Jumlah Box Exclusive 1900 box dengan tahapan pengerjaannya sebagai 

berikut: 
1) Mengecek kelayakan fisik box; 
2) Membuka dan memasukan souvenir sejumlah 5 item bagian dasar: 

(a) Car Humidifer; 
(b) Speaker Blue tooth; 
( c) 2 box kabel charger; 
(d) 1 botol essential oil. 

3) Menutup bagian Tengah box dan memasukan kalender 1 item; 
4) Menutup box. 

(3) Pekerjaan-Pekerjaan lain yang tidak dapat dirinci satu persatu namun menurut sifatnya 
merupakan tanggung jawab MITRA untuk melaksanakannya sehingga Pekerjaan dapat 
diselesaikan menurut kuantitas dan kualitas serta dalam Jangka Waktu Penyelesaian 
Pekerjaan yang ditetapkan dalam Perjanjian ini. 

PASAL 4 
SYARATPELAKSANAAN 

Dalam melaksanakan Pekerjaan menurut Perjanjian ini, MITRA harus mentaati hal-hal sebagai 
berikut: 

a. Syarat-syarat dan ketentuan yang ditetapkan dalam Term of Reference (ToR) dan 
perubahannya apabila ada yang disepakati secara tertulis oleh Para Pihak; 

b. Menyediakan tenaga ahli yang memenuhi klasifikasi dan kualifikasi tenaga ahli sesuai jenis 
Pekerjaan, modal dan peralatan kerja dalam jumlah yang cukup dan memadai dan fasilitas 
lain yang diperlukan, sehingga Pekerjaan dapat diselesaikan tepat mutu, tepat kuantitas 
dan tepat waktu; 

c. Segala petunjuk dan instruksi tertulis atas dasar Perjanjian ini yang diberikan oleh WASLAK 
secara tertulis dalam jangka waktu penyerahan Pekerjaan sebagaimana dimaksud dalam 
Pasal 8 Perjanjian ini; 

d. Peraturan perundang-undangan dan ketentuan-ketentuan lain yang mungkin ada 
sehubungan dengan pelaksanaan Perjanjian ini, baik yang dikeluarkan oleh Pemerintah 
Pusat, Pemerintah Daerah atau lnstansi Pemerintah lainnya yang berwenang yang 
berhubungan dengan pelaksanaan Pekerjaan dimaksud Perjanjian ini. 

PASAL 5 
IZIN-IZIN 

(1) MITRA atas biaya sendiri wajib memperoleh semua izin-izin dari PejabaUinstansi yang 
berwenang tepat pada waktunya, yang diperlukan untuk pelaksanaan Pekerjaan menurut 
Perjanjian ini sedemikian rupa sehingga menjamin terselesaikannya Pekerjaan sesuai 
dengan ketentuan yang telah ditetapkan dalam Perjanjian ini. 

(2) TELKOM sebatas kewenangannya akan membantu MITRA dengan memberikan 
rekomendasi yang diperlukan dalam memperoleh izin-izin sebagaimana dimaksud dalam 
ayat (1) Pasal ini. 
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PASAL6 

HAK DAN KEWAJIBAN 
(1) Disamping ketentuan dan syarat-syarat dalam Pasal-pasal lain Perjanjian ini, maka hal-hal 

tersebut di bawah ini menjadi hak dan kewajiban MITRA, yaitu: 
a. 

b. 

C. 

d. 

e. 

f. 

g. 

h. 

i. 

j. 

k. 

I. 

m. 

n. 

Serhak untuk memasuki ruangan kerja atau bekerja di lokasi TELKOM dalam rangka 
menyelesaikan Pekerjaan menurut Perjanjian ini apabila diperlukan. 
Serhak untuk memperoleh informasi dan/atau data yang diperlukan dalam rangka 
pelaksanaan Pekerjaan menurut Perjanjian ini. 
Serhak untuk mendapatkan pembayaran atas penyelesaian Pekerjaan sesuai 
dengan ketentuan Perjanjian ini. 
Sertanggung jawab atas Pekerjaan sehingga hasil Pekerjaan benar-benar 
merupakan suatu hasil yang dapat diandalkan dan dipertanggung jawabkan, serta 
memenuhi kebutuhan TELKOM sesuai dengan ketentuan dalam Perjanjian ini. 
Serkewajiban terhadap semua risiko yang timbul dalam pelaksanaan Pekerjaan 
berdasarkan Perjanjian ini sampai dengan diterimanya hasil Pekerjaan yang 
dibuktikan dengan Serita Acara Penerimaan Pekerjaan (SAPP). 
Serkewajiban memberikan ganti rugi, melindungi dan membela TELKOM, agennya 
dan karyawannya dengan biaya MITRA sendiri dari semua tindakan, tuntutan 
kerugian kerusakan yang timbul atas pelanggaran oleh MITRA selama pelaksanaan 
Pekerjaan terhadap ketentuan hukum atau hak-hak pihak Ketiga dan Hak Atas 
Kekayaan lntelektual (HAKI). 
Serkewajiban untuk menyediakan dan menggunakan tenaga-tenaga yang baik, baik 
jumlah maupun kemampuan dan keahliannya dan pengalaman profesional yang 
memadai sesuai dengan Pekerjaan menurut Perjanjian ini, sehingga terpenuhi tugas 
menurut kualitas, kuantitas dan dalam jangka waktu yang telah ditentukan, dengan 
rapi, praktis, efisien dan mempergunakan pengetahuan secara teknis profesional. 
Apabila MITRA bermaksud untuk mengganti susunan personil yang dilibatkan dalam 
Pelaksanaan Pekerjaan berdasarkan Lampiran IV Perjanjian ini, maka hal tersebut 
hanya dapat dilaksanakan setelah mendapat persetujuan dari TELKOM c.q. 
WASLAK dan personel yang menggantikan tersebut harus memiliki kualifikasi yang 
minimal setara. 
Serkewajiban menyediakan alat-alat (sarana dan prasarana) dalam keadaan cukup 
dan berkualitas baik untuk melaksanakan Pekerjaan dimaksud Perjanjian ini. 
Serkewajiban dalam waktu 5 (lima) tahun sejak tanggal Perjanjian ini untuk 
merahasiakan data, informasi dan keterangan-keterangan yang didapat dari TELKOM 
selama pelaksanaan Pekerjaan kecuali diminta oleh pihak-pihak yang berwenang 
berdasarkan peraturan perundangan yang berlaku dengan pemberitahuan tertulis 
sebelumnya kepada TELKOM. 
Serkewajiban mengganti personel-personel MITRA yang dilibatkan dalam 
penyelesaian Pekerjaan, jika menurut pertimbangan TELKOM, personel tersebut 
telah melakukan kekeliruan dan telah terbukti tidak cakap dan/atau tidak sesuai 
dengan kualifikasi yang dipersyaratkan untuk melaksanakan Pekerjaan dimaksud 
Perjanjian ini dan menggantinya dengan personel yang minimal setara dengan beban 
biaya dari MITRA. 
Serkewajiban untuk tidak mengambil keuntungan atas kesalahan yang ditemukan 
oleh MITRA dan segera memberitahukan kepada TELKOM untuk memutuskannya. 
Serkewajiban untuk menyerahkan kepada TELKOM semua laporan dan dokumen 
yang dibuat selama masa pelaksanaan Pekerjaan dan laporan serta dokumen 
dimaksud menjadi milik TELKOM. 
Serkewajiban menghadiri rapat-rapat koordinasi atas biaya sendiri setiap waktu 
diperlukan oleh TELKOM.~ 
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(2) Disamping ketentuan dan syarat-syarat dalam Pasal-pasal lain Perjanjian ini, maka hal-hal 

tersebut di bawah ini menjadi hak dan kewajiban TELKOM, yaitu: 
a. Berhak meminta secara tertulis kepada MITRA untuk mengganti karyawan MITRA 

yang pekerjaan dan/atau kegiatannya tidak memuaskan dengan alasan yang kuat 
dan MITRA harus mengambil tindakan yang diperlukan untuk penggantian tersebut 
dengan orang yang setara/lebih kecakapannya atas tanggungan sendiri. 

b. Berhak memeriksa dan/atau mengubah serta menyetujui rencana dan/atau hasil 
Pekerjaan sesuai dengan Lingkup Pekerjaan yang ditetapkan dalam Pasal 3 
Perjanjian ini. 

c. Berhak menggunakan hasil Pekerjaan MITRA yang telah diserahkan untuk keperluan 
TELKOM jika terjadi pembatalan Perjanjian, sepanjang hasil Pekerjaan dimaksud 
telah dibayar oleh TELKOM kepada MITRA. 

d. Berkewajiban untuk memberikan data, informasi dan keterangan yang diperlukan 
oleh MITRA (sepanjang dimiliki TELKOM) dalam waktu yang wajar untuk 
melaksanakan tugasnya berdasarkan Perjanjian ini. 

e. Berkewajiban memberikan kepada MITRA dan karyawannya kartu pengenal yang 
diperlukan dan perizinan lainnya untuk memasuki daerah dan lokasi yang berkaitan 
dengan Pekerjaan menurut Perjanjian ini. 

f. Berkewajiban menerbitkan Serita Acara sesuai dengan ketentuan dalam Perjanjian ini 
tepat pada waktunya. 

g. Berkewajiban melakukan pembayaran atas hasil Pekerjaan MITRA secara tepat 
waktu berdasarkan ketentuan dan syarat-syarat sebagaimana diatur dalam 
Perjanjian ini. 

(3) Para Pihak akan melaksanakan tanggung jawab dan kewajiban dimaksud ayat (1) dan (2) 
Pasal ini dalam Jangka Waktu Penyelesaian Pekerjaan sebagaimana dimaksud dalam 
Perjanjian ini, sehingga Pekerjaan dapat diselesaikan sesuai dengan jadwal waktu dalam 
Perjanjian ini. 

PASAL 7 
PERLAKUAN SE CARA RAHASIA 

(1) Tanpa izin tertulis dari Pihak lainnya (selanjutnya disebut "Pihak Yang Mengungkapkan"), 
suatu Pihak (selanjutnya disebut "Pihak Yang Menerima") dilarang untuk mengungkapkan, 
menginformasikan, memproduksi kembali, membuka, atau menyampaikan informasi 
dan/atau penjelasan berkaitan dengan Perjanjian ini atau Pekerjaan dan Pihak Yang 
menerima harus mematuhi syarat-syarat dan ketentuan-ketentuan dalam Pasal 6, dan 
MITRA harus mematuhi s'yarat-syarat dan ketentuan-ketentuan dalam Perjanjian 
Kerahasiaan (sebagaimana dimaksud dalam Lampiran IX). Selanjutnya Pihak Yang 
Menerima wajib memperlakukan sebagai rahasia setiap informasi bisnis atau teknis, baik 
yang tertulis maupun yang tidak tertulis diterima dari Pihak Yang Mengungkapkan 
sehubungan dengan Pekerjaan dan Pihak Yang Mengungkapkan. Kecuali diberi 
kewenangan secara tertulis oleh Pihak Yang Mengungkapkan, Pihak Yang Menerima tidak 
dapat menggunakan atau mengungkapkan informasi tersebut untuk keperluan apapun 
selain dari yang dicantumkan secara tegas dalam Perjanjian ini. Tugas kerahasiaan di 
bawah Pasal ini tidak berlaku bagi informasi yang: 
a. 
b. 

C. 

d. 

Tersedia bagi masyarakat umum; 
Merupakan atau menjadi diketahui secara umum yang bukan merupakan kesalahan 
salah satu Pihak; 
Perlu untuk diungkapkan berdasarkan hukum, ketentuan atau sesuai dengan setiap 
peraturan pasar modal yang terkait atau peraturan yang berlaku, atau berdasarkan 
perintah dari pejabat Pemerintah atau lembaga yang memiliki yurisdiksi di setiap 
negara domisili masing-masing Pihak; 
Telah diketahui oleh Pihak Yang Menerima saat pengungkapan; l 

6) . 



Nomor : K.TEL.006435/HK.810/TSC-B0300000/2023 
e. Dikembangkan secara independen oleh Pihak Yang Menerima tanpa menggunakan 

informasi rahasia berkaitan dengan Pihak Yang Mengungkapkan; 
f. Telah diizinkan untuk diungkapkan oleh Pihak Yang Mengungkapkan; 
g. Diperoleh secara sah dari pihak ketiga yang tidak memiliki ikatan kerahasiaan 

terhadap Pihak Yang Mengungkapkan; 
h. Diperintahkan badan peradilan atau instansi pemerintah lainnya, berhubungan 

dengan penegakan hukum secara tertulis, resmi, dan merupakan putusan final. 

(2) Para Pihak wajib menjaga kerahasiaan atas segala informasi baik yang tertulis maupun 
lisan, dan membatasi penyebaran, perputaran dan penyediaan informasi rahasia tersebut 
atau bagian daripadanya hanya kepada afiliasi dari Pihak Yang Menerima yang 
membutuhkan lnformasi Rahasia tersebut dengan basis perlu mengetahui yang berkaitan 
dengan tujuan dalam Perjanjian ini, dan telah disepakati tertulis bahwa afiliasi dimaksud 
setuju untuk mematuhi kewajiban kerahasiaan sebelum pengungkapan informasi. 

(3) Kewajiban sebagaimana ayat (1) Pasal ini berlaku untukjangka waktu 5 (lima) tahun setelah 
berakhirnya Perjanjian ini. 

PASALS 
JANGKA WAKTU PENYELESAIAN PEKERJAAN 

( 1) MITRA sanggup dan berjanji untuk melaksanakan seluruh Pekerjaan dimaksud Pasal 3 
Perjanjian ini dan menyerahkan hasilnya kepada TELKOM dalam keadaan selesai 
seluruhnya sesuai dengan lingkup Pekerjaan yang dipersyaratkan dalam Perjanjian ini 
adalah selama 40 (empat puluh) hari kalender sejak tanggal Perjanjian ini. 

(2) Jangka waktu penyelesaian Pekerjaan dimaksud ayat (1) Pasal ini telah termasuk hari 
Minggu dan hari Ii bur yang ditetapkan Pemerintah Indonesia, hari untuk supervisi serta hari 
untuk pemeriksaan hasil Pekerjaan termasuk hari untuk penerbitan Serita Acara 
Pemeriksaan dan Serita Acara Penerimaan Pekerjaan (SAPP). 

(3) Yang dimaksud dengan tanggal penyelesaian hasil Pekerjaan adalah tanggal penyelesaian 
Pekerjaan yang tercantum dalam Serita Acara Penerimaan Pekerjaan (SAPP) yang 
ditandatangani oleh TELKOM c.q. WASLAK dan MITRA. 

(4) Serita Acara Penerimaan Pekerjaan (SAPP) akan diterbitkan oleh TELKOM dan MITRA 
setelah ditandatanganinya SAP. 

PASAL 9 
PERPANJANGAN WAKTU PENYELESAIAN PEKERJAAN 

( 1) Jangka Waktu Penyelesaian Pekerjaan sebagaimana dimaksud Pasal 8 Perjanjian ini 
dapat diperpanjang, apabila: 
a. Ada perintah secara tertulis dari TELKOM untuk menunda sementara waktu 

penyelesaian Pekerjaan; atau 
b. Data, informasi atau keterangan-keterangan, fasilitas-fasilitas atau kewajiban-

kewajiban yang menjadi tanggung jawab TELKOM berdasarkan Perjanjian ini 
belum/tidak tersedia tepat pada waktunya, yang dibuktikan dengan Serita Acara 
yang ditandatangani oleh TELKOM c.q. WASLAK dan MITRA; atau 

c. Terjadinya Force Majeure yang menyebabkan terhambatnya penyelesaian 
pekerjaan, sebagaimana dimaksud Perjanjian ini. 

(2) Perpanjangan Jangka Waktu Penyelesaian Pekerjaan yang bukan disebabkan oleh hal-hal 
dimaksud ayat (1) Pasal ini, hanya dapat diberikan kepada MITRA apabila MITRA 
menyampaikan permohonan secara tertulis kepada TELKOM dengan mengemukakan 
alasan yang cukup kuat dan dapat diterima TELKOM dengan melampirkan bukti-bukti yang 
sah dari pihak yang berwenang, dengan ketentuan permintaan tersebut sudah h!x~l 



Nomor : K.TEL.006435/HK.810/TSC-B0300000/2023 

diterima TELKOM dalam waktu 14 (Em pat Be las) Hari Kalender terhitung sejak tanggal 
terjadinya peristiwa yang dijadikan alasan permohonan perpanjangan waktu dimaksud, dan 
selambat-lambatnya 7 (Tujuh) hari kalender sebelum berakhirnya Jangka Waktu 
renyelesaian rekerjaan yang telah ditetapkan dalam Perjanjian ini. l<esepakatan 
perpanjangan waktu dibuat secara tertulis dan disetujui oleh TELKOM c.q. WASLAK. 

(3) Apabila sampai dengan batas waktu sebagaimana dimaksud ayat (2) Pasal ini ternyata 
MITRA tidak mengajukan permohonan perpanjangan waktu Penyelesaian Pekerjaan, maka 
MITRA kehilangan haknya untuk mendapatkan perpanjangan waktu Penyelesaian 
Pekerjaan tersebut. 

(4) Perpanjangan Jangka Waktu Penyelesaian Pekerjaan yang telah disetujui oleh TELKOM 
c.q. WASLAK dapat dinyatakan sah setelah diterbitkannya Amandemen terhadap 
Perjanjian ini terkait Perpanjangan Jangka Waktu selambat-lambatnya sebelum 
berakhirnya Jangka Waktu Penyelesaian Pekerjaan yang telah ditetapkan dalam Perjanjian 
ini. Amandemen terhadap Perjanjian ini ditandatangani oleh Pejabat Penandatangan 
Perjanjian ini. 

PASAL10 
PENGGANTI JAMINAN PELAKSANAAN 

(1) MITRA harus menyerahkan Surat Pernyataan sebagai Pengganti Jaminan Pelaksanaan 
yang menyatakan bahwa MITRA akan dan harus menyelesaikan seluruh Pekerjaan 
sebagaimana tertuang di dalam Perjanjian/Kontrak ini. 

(2) Apabila MITRA tidak dapat menyelesaikan Pekerjaan ini karena akibat kelalaian MITRA, 
maka MITRA dikenakan sanksi berupa tidak dapat mengikuti Pengadaan di lingkungan 
TELKOM selama 12 (dua belas) bulan. 

PASAL11 
HARGAJASA 

(1) Harga Jasa untuk seluruh Pekerjaan berdasarkan Perjanjian ini adalah sebesar 
Rp1.150.000.000,00 (satu miliar seratus lima puluhjuta rupiah) sudah termasuk OPE dan 
pajak lainnya namun belum termasuk PPN 11 %, atau Rp1 .276.500.000,00 (satu mi liar 
dua ratus tujuh puluh enam juta lima ratus ribu rupiah) sudah termasuk PPN 11 %, 
asuransi, pajak-pajak, dan bea-bea lainnya sesuai ketentuan yang berlaku. 

(2) Harga Jasa sebagaimana dimaksud ayat (1) Pasal ini adalah merupakan harga tetap, tidak 
berubah oleh sebab apapun sampai dengan penyerahan Pekerjaan dan pembayarannya, 
kecuali bila terjadi pekerjaan tambahan dan kurangan dan atau perubahan ketentuan 
perpajakan, sehingga mengakibatkan bertambahnya atau berkurangnya Harga Jasa. 

( 1) 

(2) 

PASAL12 
PAJAK DAN BEA-BEA 

Jumlah Harga Jasa sebagaimana dimaksud Pasal 11 ayat (1) Perjanjian ini telah termasuk 
PPN sebesar 11% (sebelas persen), Pajak Penghasilan (PPh), OPE, bea meterai dan bea-
bea lainnya menurut peraturan dan ketentuan Pemerintah yang berlaku yang timbul akibat 
Perjanjian ini, oleh karenanya menjadi tanggung jawab MITRA untuk melunasinya kepada 
Pemerintah. Untuk Pajak Pertambahan Nilai (PPN) dan Pajak Penghasilan (PPh) akan 
dipotong langsung oleh TELKOM selaku Wajib Pungut (WAPU) sesuai dengan ketentuan 
yang berlaku. 
Dalam hal terjadi perubahan tarif PPN, Para Pihak sepakat bahwa Harga Jasa dimaksud 
pada Pasal 11 tersebut secara otomatis berubah menjadi sesuai perhitungan berdasarkan 
ketentuan besaran PPN baru yang berlaku. 



Nomor : K.TEL.006435/HK.810/TSC-B0300000/2023 
(3) TELKOM wajib segera menyerahkan kepada MITRA salinan tanda terima atau tanda bukti 

setor Pajak Pertambahan Nilai (PPN) dan Pajak Penghasilan (PPh) dimaksud ayat (1) 
Pasal ini yang dikeluarkan oleh Pejabat yang berwenang yang menerangkan bahwa 
TELl<OM telah melaksanakan kewajiban kepada Pemerintah berkenaan dengan pajak 
yang timbul dari Perjanjian ini. 

PASAL13 
TATA CARA PEMBAYARAN 

(1) Pembayaran atas Harga Jasa sebagaimana dimaksud dalam Perjanjian ini, akan 
dilaksanakan oleh TELKOM kepada MITRA secara giral melalui PT Bank Mandiri 
(Persero) Tbk. rekening Nomor 127-000-0990018 atas nama PT Metra Digital Media, 
dengan biaya transfer menjadi tanggung jawab MITRA yang dipotong langsung dari 
pembayaran tersebut. 

(2) Pembayaran akan dilakukan sebesar 100% (seratus persen) dari Harga Jasa (termasuk 
PPN 11 % ), akan dibayarkan oleh TELKOM kepada MITRA setelah dipenuhinya syarat-
syarat sebagai berikut: 
a. Setelah Perjanjian ini ditandatangani oleh Para Pihak. 
b. Setelah MITRA menyelesaikan seluruh Pekerjaan yang dimaksud dalam Perjanjian 

ini sesuai dengan Lingkup Pekerjaan yang ditetapkan dalam Perjanjian ini serta dapat 
diterima TELKOM yang dinyatakan dalam BAPP yang telah ditandatangani oleh 
TELKOM c.q. WASLAK dan MITRA. 

(3) Dokumen tagihan atas pembayaran dimaksud ayat (2) Pasal ini, diserahkan oleh MITRA 
kepada TELKOM c.q. CORPORATE COMMUNICATION, yang dilampiri dengan 
dokumen-dokumen sebagai berikut: 
a. Salinan Perjanjian ini. 
b. Asli BAPP bertalian. 
c. 1 (satu) lembar asli dan 2 (dua) lembar salinan kuitansi; 
d. Faktur pajak yang memenuhi syarat sesuai dengan ketentuan perpajakan yang 

berlaku. 
(4) TELKOM c.q. Finance Center Business Partnerterkait akan melaksanakan pembayaran 

kepada MITRA selambat-lambatnya dalam waktu 14 (Empat belas) Hari Kalender terhitung 
sejak dokumen tagihan dinyatakan sah, lengkap dan benar, serta telah memenuhi 
persyaratan sebagaimana dimaksud ayat (3) Pasal ini. 

PASAL 14 
PENGGUNAAN DOKUMEN PERJANJIAN DAN INFORMASI RAHASIA 

(1) Dalam melaksanakan Pekerjaan sebagaimana dimaksud Perjanjian ini, MITRA serta 
Personelnya wajib untuk menjaga kerahasiaan data termasuk tetapi tidak terbatas pada 
informasi, keterangan dan dokumen-dokumen penting lainnya yang diperoleh dalam rangka 
pelaksanaan Pekerjaan menurut Perjanjian ini, dalam waktu sampai dengan 5 (lima) tahun 
sejak tanggal Perjanjian ini kecuali diminta oleh pihak-pihak yang berwenang berdasarkan 
peraturan perundangan yang berlaku dengan pemberitahuan tertulis sebelumnya kepada 
TELKOM. 

(2) MITRA dan/atau personelnya tanpa persetujuan tertulis terlebih dahulu dari TELKOM tidak 
akan menggandakan dan/atau menyebar luaskan informasi rahasia kepada pihak manapun 
juga dan dengan cara apapun juga, kecuali dengan persetujuan tertulis terlebih dahulu dari 
TELKOM. 

(3) Kewajiban dimaksud ayat ( 1) dan (2) Pasal ini, berlaku selama pelaksanaan Pekerjaan 
menurut Perjanjian ini sampai dengan 5 (lima) tahun sejak tanggal Perjanjian ini, kecuali 
apabila infA~~asi, keterangan dan dokumen-dokumen dimaksud sudah dipublikasikan oleh 
TELKOM. \VY t Q 

gj {..,• 
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(4) Dengan surat pemberitahuan tertulis, TELKOM berhak meminta kepada MITRA untuk 
mengembalikan semua informasi dalam bentuk apapun yang telah diberikan oleh TELKOM 
kepada MITRA dalam rangka pelaksanaan Perjanjian ini atau untuk memusnahkan 
informasi tersebut, yang dibuktikan dengan surat pemberitahuan dari MITRA yang 
menyatakan bahwa MITRA tidak lagi memiliki atau menguasai baik secara langsung 
maupun tidak langsung informasi tersebut maupun salinannya, dalam jangka waktu 30 (tiga 
puluh) Hari Kalender sejak diterimanya pemberitahuan tertulis dari TELKOM. 

PASAL15 
PENGAWAS PELAKSANAAN PEKERJAAN 

(1) Untuk keperluan pengawasan dan pengendalian terhadap pelaksanaan seluruh Lingkup 
Pekerjaan dimaksud Perjanjian ini, akan dilakukan oleh TELKOM c.q. WASLAK. 

(2) Bila diperlukan untuk pengawasan pelaksanaan Pekerjaan, WASLAK dapat mendatangi 
tern pat Pekerjaan MITRA guna melakukan pengawasan/supervisi dan memberikan 
petunjuk-petunjuk kepada MITRA. 

(3) MITRA wajib mematuhi petunjuk dan/atau perintah dari WASLAK, sepanjang petunjuk-
petunjuk atau perintah-perintah tersebut mengenai Lingkup Pekerjaan yang harus 
dilaksanakan oleh MITRA menurut Perjanjian ini. 

(4) Seluruh pengawasan pelaksanaan Pekerjaan hingga penerbitan Serita Acara Penerimaan 
Pekerjaan (BAPP) dilakukan oleh WASLAK dan MITRA dengan menggunakan aplikasi 
SMILE. 

PASAL16 
PENGALIHAN DAN PENYERAHAN KEPADA PIHAK KETIGA 

(1) MITRA dilarang mengalihkan atau menyerahkan pelaksanaan Pekerjaan baik sebagian 
maupun keseluruhan Pekerjaan dimaksud Pasal 3 Perjanjian ini kepada Pihak Ketiga tanpa 
persetujuan tertulis dari TELKOM. 

(2) Apabila TELKOM memberi persetujuan tertulis tentang penyerahan sebagian Pekerjaan 
kepada pihak ketiga, maka MITRA tetap bertanggung jawab atas pekerjaan yang 
dilaksanakan pihak ketiga dimaksud dalam satu Tanggung Jawab Tunggal. 

(3) Apabila ketentuan ayat (1) Pasal ini dilanggar oleh MITRA, maka TELKOM berhak secara 
sepihak memutuskan Perjanjian ini tanpa adanya tuntutan apapun dari MITRA dan 
TELKOM berhak menunjuk pihak lain untuk melanjutkan pekerjaan tersebut. 

(4) Pengalihan seluruh Perjanjian hanya diperbolehkan dalam hal penggantian nama MITRA, 
baik sebagai akibat peleburan atau merger, konsolidasi atau akibat lainnya. 

PASAL17 
PEKERJAAN TAMBAHAN DAN KURANGAN 

(1) Setiap penambahan dan/atau pengurangan terhadap Lingkup Pekerjaan yang telah 
ditetapkan dalam Perjanjian ini baru dapat dilaksanakan setelah ada persetujuan secara 
tertulis dari TELKOM c.q. WASLAK kepada MITRA, dengan Jumlah biaya Pekerjaan 
tambahan atau kurangan akan dihitung berdasarkan harga satuan yang tercantum dalam 
Lampiran VII Perjanjian ini. 

(2) Apabila Harga Satuan untuk Pekerjaan tambahan tidak terdapat dalam Perjanjian ini, maka 
akan dilakukan negosiasi antara Para Pihak sesuai dengan analisa Harga Satuan saat 
pelaksanaan. 

(3) Apabila MITRA melakukan tambahan Pekerjaan tanpa adanya persetujuan tertulis dari 
TELKOM c.q. WASLAK, maka harus dianggap suatu pelepasan oleh MIT~ atas setiap 
dan semua klaim untuk pembayaran atas Pekerjaan tambahan dimaksud. (WY ~, 

10)- {Ar., 
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(4) Apabila persetujuan pekerjaan tambah kurang dalam bentuk lisan, maka harus diikuti 
dengan persetujuan tertulis dari TELKOM c.q. WASLAK paling lambat 3 (tiga) hari kerja 
sejak tanggal persetujuan lisan diberikan. 

PASAL 18 
PENGGANTIAN KERUGIAN 

(1) Tan pa mengurangi ketentuan lain Perjanjian ini, MITRA harus memberikan ganti kerugian 
kepada TELKOM atau pihak lainnya dan membebaskan TELKOM dari semua kerugian, 
biaya dan pengeluaran yang timbul dari setiap klaim/tuntutan, apabila klaim/tuntutan 
dimaksud timbul karena hal-hal sebagai berikut: 
a. Sebagai akibat dari kelalaian MITRA dalam melaksanakan kewajibannya sesuai 

dengan Perjanjian ini atau perjanjian khusus lain terkait dengan Perjanjian ini yang 
menyebabkan kerusakan dan atau kerugian yang diderita TELKOM atau pihak 
lainnya. 

b. Sehubungan dengan Pekerjaan yang dilaksanakan berdasarkan Perjanjian ini, 
kecuali apabila terjadinya kerugian dapat dibuktikan tidak disebabkan oleh MITRA. 

c. Sehubungan dengan adanya pelanggaran terhadap Hak Atas Kekayaan lntelektual 
(HAKI) atau Hak Kekayaan lndustri yang dimiliki Pihak Ketiga. 

d. Sehubungan dengan setiap klaim/tuntutan termasuk denda atau sanksi lainnya yang 
diderita TELKOM sebagai akibat dari pelanggaran oleh MITRA atau salah satu 
karyawan atau agennya terhadap hukum dan peraturan perundang-undangan yang 
berlaku. 

(2) Apabila terjadi hal-hal dimaksud ayat (1) Pasal ini, maka TELKOM harus: 
a. Menyampaikan segera pemberitahuan tertulis kepada MITRA dari semua klaim 

dan/atau gugatan. 
b. Mengizinkan MITRA untuk menyangkal atas dan menyelesaikan klaim dan/atau 

gugatan dimaksud atas permintaan MITRA dan atas biaya MITRA. 
c. Memberikan informasi dan bantuan yang wajar bila diperlukan MITRA dan atas 

permintaan tertulis dari MITRA dalam upaya menyangkal atau menyelesaikan klaim 
dan atau gugatan dimaksud. 

(3) Penggantian kerugian yang menjadi kewajiban MITRA dimaksud ayat (1) Pasal ini adalah 
sebagai berikut: 
a. Untuk kerusakan dan/atau kerugian yang diderita TELKOM, maka maksimum ganti 

kerugian adalah sebesar 100% (Seratus persen) dari Harga Jasa berdasarkan 
Perjanjian ini, dan/atau; 

b. Untuk kerusakan dan/atau kerugian yang diderita pihak lainnya, maka besarnya ganti 
kerugian adalah sebesar kerugian yang diderita oleh pihak lain dimaksud sepanjang 
kerusakan dan/atau kerugian tersebut diakibatkan oleh kelalaian, kesalahan yang 
disengaja, dan/atau tindakan kriminal yang timbul dari pelaksanaan kewajiban MITRA 
berdasarkan Perjanjian ini. 

PASAL19 
LAPORAN 

(1) Selama Jangka Waktu Penyelesaian Pekerjaan berdasarkan Perjanjian ini, MITRA harus 
membuat rencana kerja dan menyampaikan laporan dan review Pekerjaan setiap 2 (Dua) 
minggu sekali dan bulanan secara tertulis kepada TELKOM dan laporan insidental apabila 
diminta oleh TELKOM c.q. WASLAK, mengenai kemajuan pelaksanaan Pekerjaan dan 
aktivitas-aktivitas lain yang dilaksanakan sehubungan pelaksanaan Pekerjaan menurut 
Perjanjian ini serta permasalahan utama yang timbul dalam melaksanakan Pekerjaan. (lh; 
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(2) MITRA harus memperhatikan secara langsung untuk mempersiapkan laporan kemajuan 

dalam waktu dan format sesuai Term of Reference (ToR) yang ditetapkan dalam Perjanjian 
ini, dimana TELKOM dengan mudah dapat memeriksa dan memonitor pelaksanaan 
Pokcrjaem yang tolah dilaksanakan. 

(3) Laporan tersebut ayat (1) Pasal ini ditujukan kepada Pengawas Pelaksana (WASLAK). 

PASAL20 
PEMERIKSAAN DAN PENERIMAAN PEKERJAAN 

(1) Untuk keperluan pemeriksaan dan penerimaan hasil Pekerjaan, MITRA harus sudah 
memberitahukan secara tertulis dan sudah diterima oleh TELKOM c.q. WASLAK paling 
lam bat 3 (tiga) hari kerja sebelum MITRA menyerahkan hasil Pekerjaan dimaksud, sehingga 
WASLAK dapat mempersiapkan diri untuk melakukan pemeriksaan. 

(2) Pemeriksaan hasil Pekerjaan akan dilakukan sesuai dengan ketentuan dan prosedur 
pemeriksaan yang ditentukan TELKOM, dan untuk pelaksanaannya MITRA diwajibkan 
menyediakan peralatan dan tenaga pembantu secukupnya yang mengetahui dan 
memahami spesifikasi dari hasil Pekerjaan yang diserahkan. 

(3) Apabila seluruh hasil Pekerjaan yang diserahkan MITRA lengkap, baik dan sesuai dengan 
lingkup Pekerjaan yang telah ditetapkan dalam Perjanjian ini, maka dapat diterbitkan Serita 
Acara Pemeriksaan yang ditandatangani oleh MITRA dan TELKOM c.q. Tim Pemeriksa 
Hasil Pekerjaan. 

(4) Berdasarkan Serita Acara Pemeriksaan dimaksud ayat (3) Pasal ini dan apabila seluruh 
kewajiban MITRA sesuai dengan ketentuan Perjanjian ini telah dipenuhi dan seluruh hasil 
Pekerjaan MITRA dapat diterima TELKOM, maka akan diterbitkan Serita Acara 
Penerimaan Pekerjaan (SAPP) yang ditandatangani oleh MITRA dan TELKOM c.q. 
WASLAK. 

(5) Apabila berdasarkan hasil pemeriksaan Tim Pemeriksa dimaksud ayat (3) Pasal ini, hasil 
Pekerjaan MITRA tidak baik atau tidak dapat diterima TELKOM, maka MITRA harus 
menggantinya dalam waktu yang tidak melebihi/melampaui Jangka Waktu Penyelesaian 
Pekerjaan yang telah ditetapkan dalam Perjanjian ini. Apabila penggantian hasil Pekerjaan 
yang tidak dapat diterima TELKOM melampaui Jangka Waktu Penyelesaian Pekerjaan 
dalam Perjanjian ini maka MITRA akan dikenakan sanksi berupa denda keterlambatan 
sebagaimana diatur dalam Pasal 22 Perjanjian ini. 

(6) Segala prosedur dimaksud ayat (2), (3) dan (4) ini berlaku juga untuk pemeriksaan 
pekerjaan pengganti dimaksud Pasal ini. 

( 1) 

(2) 

(3) 

PASAL 21 
JAMINAN HUKUM ATAS HASIL PEKERJAAN 

MITRA menjamin bahwa semua hasil Pekerjaan MITRA berdasarkan Perjanjian ini yang 
diserahkan kepada TELKOM, tidak diperoleh dengan cara yang tidak sah, tidak 
bertentangan dengan hukum dan tidak melanggar Hak Atas Kekayaan lntelektual (HAKI) 
serta tidak dibebani dengan hak-hak pihak lain yang dapat menghambaUmengganggu 
penyerahan dan pemanfaatannya oleh TELKOM. 

Jika terjadi klaim atau tuntutan lainnya sehubungan dengan hal tersebut ayat (1) Pasal ini, 
MITRA tidak akan melibatkan TELKOM serta MITRA membebaskan TELKOM dari segala 
tuntutan apapun dan dimanapun yang mungkin timbul serta MITRA dengan ini menyatakan 
akan mengambil segala tindakan hukum yang diperlukan untuk menyelesaikan klaim atau 
tuntutan dimaksud baik diluar maupun di dalam Pengadilan atau Lembaga lainnya, dan 
semua biaya yang timbul karenanya menjadi tanggung jawab MITRA. 

Apabila klaim atau tuntutan Pihak Ketiga sebagaimana dimaksud ayat (1) dan (2) Pasal ini 
dikabulkan oleh Pengadilan atau oleh lembaga lain, maka: 

12J: Vv-
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a. MITRA menjamin bahwa hasil Pekerjaan menurut Perjanjian ini, tetap dapat 
dipergunakan dan menjadi milik TELKOM, atau 

b. Mengganti hasil Pekerjaan tersebut dengan Pekerjaan lainnya dengan kualitas dan 
harga yang minimal setara, atau 

c. Dalam hal huruf a. dan b. di atas tidak dapat dilakukan maka MITRA wajib 
mengembalikan seluruh pembayaran yang diterimanya dari TELKOM atas Pekerjaan 
yang diklaim tersebut ditambah dengan bunga sesuai bunga deposito dari bank 
pemerintah terhitung sejak tanggal putusan pengadilan atau badan lainnya sampai 
dikembalikannya pembayaran dimaksud. 

(4) MITRA menjamin bahwa harga hasil Pekerjaan yang diserahkan merupakan harga yang 
wajar dan apabila berdasarkan hasil pemeriksaan Auditor Eksternal dikemudian hari 
dinyatakan bahwa harga tersebut tidak wajar, maka MITRA wajib mengembalikan selisih 
kelebihan harga tersebut kepada TELKOM. 

PASAL 22 
DENDA 

( 1) Jika Jangka Waktu Penyelesaian Pekerjaan sebagaimana tercantum dalam Perjanjian ini 
dilampaui, tanpa adanya perpanjangan waktu penyelesaian Pekerjaan yang telah disetujui 
oleh TELKOM, maka untuk setiap hari keterlambatan, dikenakan denda sebesar 2%o (dua 
permil) dari Harga Jasa dimaksud Perjanjian ini untuk setiap hari keterlambatan dengan 
batas maksimum denda adalah sebesar 10% (sepuluh persen) dari Harga Jasa 
sebagaimana dimaksud dalam Perjanjian ini. 

(2) Jumlah dari denda dimaksud ayat (1) Pasal ini akan dipotong secara sekaligus dari jumlah 
pembayaran yang masih belum dibayarkan oleh TELKOM kepada MITRA dan/atau dari 
uang MITRA yang masih dalam penguasaan TELKOM baik yang lahir dari Perjanjian ini 
maupun perjanjian lainnya. 

PASAL 23 
PEMBEBASAN DENDA 

MITRA dapat dibebaskan dari sanksi pembayaran denda sebagaimana dimaksud Pasal 22 
apabila memenuhi ketentuan sebagai berikut: 
a. Apabila MITRA dapat membuktikan secara sah dengan surat resmi dari Pejabat 

Pemerintah yang berwenang bahwa kelambatan dimaksud terjadi akibat Force Majeure 
sebagaimana dimaksud dalam Perjanjian ini. 

b. Apabila keterlambatan tersebut dikarenakan adanya perintah tertulis dari TELKOM untuk 
menunda sementara waktu penyelesaian Pekerjaan. 

c. Apabila permintaan perpanjangan waktu penyelesaian Pekerjaan dari MITRA telah 
disetujui secara tertulis oleh TELKOM c.q. WASLAK. 

PASAL24 
PENUNDAAN PELAKSANAAN PERJANJIAN 

(1) Penundaan pelaksanaan Pekerjaan dimaksud Perjanjian ini wajib dilakukan apabila terjadi 
hal-hal sebagai berikut: 
a. Apabila terdapat indikasi penyimpangan dan/atau kecurangan berdasarkan : 

1) Temuan Direksi dan/atau Dewan Komisaris TELKOM atau unsur pemegang 
saham TELKOM; 

2) 

3) 

Laporan dari Auditor Eksternal TELKOM, Auditor Internal TELKOM, atau Komite 
Audit TELKOM atau; A A , 

Permintaan dari Penyidik, Penuntut Umum, atau Majelis Hakim. WY 
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b. lndikasi penyimpangan dan/atau kecurangan dimaksud butir a ayat (1) Pasal ini, 

disampaikan secara tertulis oleh TELKOM kepada MITRA disertai alasan penundaan 
dimaksud. 

(2) Apabila berdasarkan hasil evaluasi, pemeriksaan/audit dengan tujuan tertentu atas indikasi 
penyimpangan dan/atau kecurangan dimaksud ayat (1) Pasal ini, oleh Sadan Pemeriksa 
Keuangan Republik Indonesia (BPK RI) atau pihak independen yang kompeten, 
dinyatakan: 
a. Terdapat penyimpangan dan/atau kecurangan serta kerugian yang ditimbulkan atau 

potensi kerugian yang tidak dapat diatasi, maka Perjanjian ini dibatalkan; 
b. Tidak terdapat penyimpangan dan/atau kecurangan serta kerugian yang ditimbulkan, 

maka Perjanjian dapat dilanjutkan kembali sesuai ketentuan Perjanjian ini. 
(3) Keputusan sebagaimana dimaksud ayat (2) Pasal ini akan disampaikan secara tertulis oleh 

TELKOM kepada MITRA. 

PASAL25 
PEMUTUSAN DAN PEMBATALAN PERJANJIAN 

(1) TELKOM berhak secara sepihak tanpa adanya tuntutan apapun dari pihak manapun 
termasuk MITRA, untuk memutuskan sebagian atau seluruh Pekerjaan menurut Perjanjian 
ini, apabila salah satu diantara sebab-sebab tersebut di bawah ini terjadi: 
a. Apabila dalam waktu 14 (Empat belas) Hari Kalender terhitung sejak tanggal 

Perjanjian ini MITRA ternyata belum memulai pelaksanaan Pekerjaan menurut 
Perjanjian ini. 

b. Apabila Pekerjaan tertunda karena terjadinya Force Majeure yang berlangsung lebih 
dari 1 (satu) Bulan secara terus menerus. 

c. Apabila jumlah denda telah mencapai jumlah denda maksimum sesuai dengan 
ketentuan dimaksud Pasal 22 Perjanjian ini. 

d. Apabila MITRA ternyata menyerahkan pelaksanaan Pekerjaan baik sebagian atau 
seluruhnya kepada Pihak Ketiga tanpa persetujuan tertulis dari TELKOM. 

e. Apabila segala kewajiban MITRA sebagaimana dimaksud dalam Perjanjian ini tidak 
dapat dipenuhi oleh MITRA. 

f. Apabila MITRA mengundurkan diri setelah menandatangani Perjanjian ini dan/atau 
selama pelaksanaan Pekerjaan berdasarkan Perjanjian ini. 

g. Apabila Pekerjaan tertunda oleh MITRA lebih dari 1 (satu) Bulan, dimana tertundanya 
Pekerjaan tersebut tidak disebabkan oleh Force Majeure, tidak juga oleh karena 
kesalahan TELKOM atau tidak disebabkan oleh hal-hal untuk mana TELKOM dapat 
menyetujuinya, tetapi tertundanya Pekerjaan tersebut disebabkan MITRA tidak dapat 
melanjutkan pekerjaannya, karena surat izin usaha dicabut atau dinyatakan tidak 
berlaku lagi atau MITRA dinyatakan pailit oleh Pengadilan. 

h. Apabila terjadi perubahan regulasi dari Pemerintah Republik Indonesia yang mana 
mengharuskan TELKOM tunduk kepada regulasi tersebut dan TELKOM akan 
memberitahukan MITRA secara tertulis. 

i. Kecuali untuk hal-hal dimaksud ayat (1) butir a. sampai h. Pasal ini, apabila setelah 
diberi peringatan tertulis sebanyak 3 (tiga) kali berturut-turut dengan selang waktu 
penerbitan surat peringatan selama 3 (tiga) Hari Kerja MITRA tetap melalaikan 
kewajibannya berdasarkan Perjanjian ini. 

(2) Untuk hal ikhwal pemutusan Perjanjian dimaksud Pasal ini, kedua belah pihak dengan ini 
menyatakan sepakat mengesampingkan berlakunya ketentuan Pasal 1266 Kitab Undang-
undang Hukum Perdata terhadap Perjanjian ini, sehingga pemutusan Perjanjian ini dapat 
dilakukan secara sah cukup dengan surat pemberitahuan secara tertulis dari TELKOM 
kepada MITRA, tanpa perlu menunggu adanya keputusan dari Hakim, serta dengan ini 
MITRA menyatakan melepaskan hak-hak yang timbul dari padanya apabila ada. w Q 
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(3) Apabila terjadi pemutusan Perjanjian secara sepihak yang diakibatkan oleh kesalahan 

MITRA sebagaimana dimaksud ayat (1) Pasal ini kecuali pemutusan Perjanjian yang 
disebabkan oleh ketentuan ayat (1) sub b Pasal ini, maka diberlakukan ketentuan sebagai 
berikut: 
a. Terhadap Pekerjaan yang terlambat tetap dikenakan sanksi denda berdasarkan 

Perjanjian ini. 
b. Tidak diikutsertakan mengikuti proses pengadaan di lingkungan TELKOM selama 

periode tertentu yang akan ditetapkan oleh Pejabat TELKOM yang berwenang dalam 
Surat Pemutusan Perjanjian. 

c. Membayar ganti rugi kepada TELKOM dan/atau pihak lainnya sesuai dengan 
ketentuan sebagaimana dimaksud Pasal 18 Perjanjian ini apabila ada. 

d. Bahwa TELKOM hanya akan membayar Pekerjaan yang telah diserahkan kepada 
TELKOM yang telah dinyatakan dalam Berita Acara Penerimaan Pekerjaan (BAPP). 

(4) Dalam hal terjadi pemutusan Perjanjian ini, ketentuan-ketentuan dalam Perjanjian ini tetap 
berlaku terus sampai terselesaikannya perhitungan mengenai kelebihan atau kekurangan 
pembayaran dimaksud dalam Perjanjian ini yang telah atau belum dilakukan TELKOM 
kepada MITRA atas prestasi Pekerjaan yang dapat diterima oleh TELKOM. TELKOM 
berwenang tanpa adanya tuntutan apapun dari MITRA untuk menetapkan bagian Pekerjaan 
yang dapat diterimanya dan yang akan dipergunakan sebagai dasar perhitungan 
penyelesaian kelebihan atau kekurangan pembayaran yang telah dilakukan oleh TELKOM. 

(5) MITRA dengan ini menyatakan membebaskan TELKOM dari segala tuntutan hukum 
termasuk dari pihak ketiga karena putusnya Perjanjian ini, oleh karena itu sepenuhnya 
menjadi beban dan tanggung jawab MITRA. 

(6) Perjanjian ini dibatalkan apabila: 
a. Para Pihak terbukti melakukan tindakan Korupsi Kolusi dan Nepotisme (KKN), 

kecurangan dan/atau pemalsuan dalam proses pengadaan maupun pelaksanaan 
Perjanjian ini yang diputuskan oleh instansi yang berwenang, termasuk namun tidak 
terbatas pada pelanggaran atas kepatuhan terhadap ketentuan SNI ISO 37001:2016 
Sistem Manajemen Anti Penyuapan (SMAP). 

b. Pengaduan tentang penyimpangan prosedur, dugaan KKN dan/atau pelanggaran 
persaingan sehat dalam pelaksanaan pengadaan dimaksud Perjanjian ini dinyatakan 
benar oleh lnstansi yang berwenang. 

c. Ketentuan-ketentuan dalam Perjanjian ini melanggar ketentuan peraturan perundang-
undangan yang berlaku. 

PASAL26 
FORCE MAJEURE 

(1) Yang dimaksud dengan Force Majeure dalam Perjanjian ini adalah keadaan yang terjadi 
diluar kekuasaan salah satu Pihak dan tidak dapat diperkirakan sebelumnya, yang 
mengakibatkan Pihak tersebut tidak dapat memenuhi kewajiban yang telah ditetapkan 
dalam Perjanjian ini, yaitu keadaan sebagai berikut: 
a. Bencana alam yaitu gempa bumi besar, tsunami, angin topan, gunung meletus, banjir 

besar, kebakaran besar, hujan deras terus menerus lebih dari 10 (sepuluh) Hari 
Kalender dan tanah longsor; 

b. Bencana non alam yaitu epidemi dan wabah penyakit; 
c. Konflik sosial antar kelompok atau antar komunitas, pemogokan umum, huru-hara, 

perang, sabotase dan pemberontakan. 
(2) Dalam hal terjadi Force Majeure dimaksud ayat (1) Pasal ini, maka Pihak yang mengalami 

Force Majeure berkewajiban memberitahukan secara tertulis kepada Pihak lainnya dalam 
waktu 14 (Empat belas) Hari Kalender sejak saat terjadinya Force Majeure dengan 
menyertakan salinan pernyataan Force majeure yang dikeluarkan oleh pihak/instansi dan 
dinyatakan secara resmi oleh pejabat pemerintah yang berwenang sesuai ketentuan~ 
perundang-undangan. h \ I 
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(3) Serdasarkan pemberitahuan tertulis sebagaimana dimaksud ayat (2) di atas, pelaksanaan 

Perjanjian dihentikan sampai dengan berakhirnya keadaan Force Majeure sesuai 
kesepakatan para Pihak. 

(4) Kelalaian atau keterlambatan MITRA dalam memenuhi kewajiban memberitahukan 
dimaksud ayat (2) Pasal ini, mengakibatkan tidak diakuinya oleh TELKOM peristiwa 
dimaksud ayat (1) Pasal ini sebagai Force Majeure. 

(5) Semua kerugian dan biaya yang diderita oleh salah satu pihak sebagai akibat terjadinya 
Force Majeure bukan merupakan tanggung jawab pihak lain. 

PASAL27 
PEJABAT MITRA YANG DITUNJUK 

(1) Untuk kelancaran pelaksanaan Pekerjaan menurut Perjanjian ini, Pejabat MITRA yang 
berwenang berkaitan dengan pelaksanaan Perjanjian ini yaitu Serita Acara Penerimaan 
Pekerjaan (SAPP), surat tagihan, dan kuitansi yang berkaitan dengan pelaksanaan 
Perjanjian ini adalah: 
Nama   
Jabatan   
Alamat Kantor 

No. Telepon 
No. Fax 
Tanda Tangan 

    . , .    
. ,  

 
 

(2) Perubahan terhadap wakil, jabatan dan/atau alamat dimaksud ayat (1) Pasal ini harus 
diberitahukan secara tertulis oleh MITRA kepada TELKOM dan berlaku setelah 
pemberitahuan dimaksud diterima oleh TELKOM. 

PASAL 28 
LAMPIRAN-LAMPIRAN 

Lampiran-lampiran dari Perjanjian ini merupakan satu kesatuan dan bagian yang tidak dapat 
dipisahkan serta mempunyai kekuatan hukum yang sama serta mengikat seperti halnya Pasal-
pasal lain dari Perjanjian ini antara lain terdiri dari: 

a. Lampiran I : Serita Acara Rapat Penjelasan. 

b. Lampiran II : Term of Reference (ToR). 

c. Lampiran Ill : Serita Acara Klarifikasi dan Negosiasi. 

d. Lampi ran IV : Daftar Tenaga Ahli dan Curiculum Vitae (CV). 

e. 
f. 

g. 

h. 

i. 

Lampiran V 

Lampiran VI 

Lampi ran VI I 

Lampiran VIII 

Lampiran IX 

: Surat Penetapan Pelaksanaan Pekerjaan dari TELKOM. 

: Surat pernyataan Kesanggupan dari MITRA. 

: Rekapitulasi dan Rincian Harga Jasa. 

: Surat Pernyataan Pakta lntegritas. 

: Perjanjian Kerahasiaan (NDA). W 
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PASAL29 

PERBEDAAN-PERBEDAAN 
(1) Apabila terdapat perbedaan penyebutan jumlah, ukuran dan lain-lain antara penyebutan 

dengan angka dan penyebutan dengan huruf, maka penyebutan dengan huruf yang 
dinyatakan mengikat untuk dilaksanakan. 

(2) Apabila terdapat perbedaan antara lampiran-lampiran dalam Perjanjian dengan Pasal-
pasal dalam Perjanjian, maka yang berlaku dan mengikat adalah Pasal-pasal dalam 
Perjanjian. 

PASAL 30 
PENYELESAIAN PERSELISIHAN 

(1) Apabila dikemudian hari terjadi perselisihan dalam penafsiran atau pelaksanaan ketentuan-
ketentuan dari Perjanjian ini, Para Pihak sepakat untuk terlebih dahulu menyelesaikannya 
secara musyawarah untuk mufakat. 

(2) Bilamana musyawarah tersebut ayat (1) Pasal ini tidak menghasilkan mufakat, maka Para 
Pihak sepakat untuk menyerahkan semua sengketa yang timbul dari Perjanjian ini kepada 
Badan Arbitrase Nasional Indonesia (BANI) untuk diselesaikan pada tingkat pertama dan 
terakhir menurut peraturan prosedur BANI serta Undang-undang Arbitrase. 

(3) Putusan arbitrase yang dibuat dan diberikan oleh para arbiter adalah final, dan mengikat 
dan tidak diajukan banding dan dapat digunakan sebagai dasar pelaksanaan putusan. 

(4) Selama perselisihan masih dalam proses penyelesaian, maka TELKOM dan MITRA wajib 
untuk tetap melaksanakan kewajibannya berdasarkan Perjanjian ini. 

PASAL 31 
HUKUM YANG BERLAKU DAN KEPATUHAN TERHADAP HUKUM 

(1) Perjanjian ini tunduk pada Hukum Negara Republik Indonesia. Hal-hal yang tidak dan/atau 
belum di atur dalam Perjanjian ini tunduk pada ketentuan hukum yang berlaku bagi 
Perjanjian, termasuk namun tidak terbatas pada Hukum Perjanjian yang termuat dalam 
Buku Ill Kitab Undang-undang Hukum Perdata (KUHPerdata). 

(2) MITRA harus mematuhi peraturan perundang-undangan yang berlaku, aturan lainnya atau 
semua ketentuan hukum, setiap regulasi, ketentuan setempat dan kewenangan lainnya 
dalam melaksanakan Pekerjaan termasuk seluruh izin-izin usaha yang diperlukan, dan 
membebaskan TELKOM dari denda dan tanggung jawab atas pelanggaran semua 
peraturan perundang-undangan dan kebijakan Pemerintah yang berlaku. 

PASAL 32 
ITIKADBAIK 

Masing-masing Pihak menjamin kepada Pihak lainnya bahwa Pihaknya akan melaksanakan 
Perjanjian ini dengan itikad baik dan secara jujur dan mematuhi sepenuhnya prinsip-prinsip Good 
Corporate Governance (GCG)/Etika bisnis. Tidak satupun ketentuan dan/atau penafsiran atas 
ketentuan dalam Perjanjian ini atau ketidakjelasan dalam Perjanjian ini akan digunakan oleh satu 
pihak untuk mengambil keuntungan secara tidak wajar dan mengakibatkan kerugian bagi Pihak 
lainnya, dan tidak satupun ketentuan dalam Perjanjian ini dimaksudkan untuk memberikan 
keuntungan secara tidak wajar kepada salah satu pihak. (}1/ 
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PASAL33 
LARANGAN SUB-KONTRAK DAN GRATIFIKASI 

( 1) MITRA dilarang mcnycrahkon Pckcrjoon ( sub lwntrak) bail< scbagian maupun scluruhnya 
kepada perusahaan milik Pejabat dan/atau karyawan TELKOM atau kepada pihak-pihak 
manapun atau kepada siapapun yang terkait dengan kedudukan atau tugasnya sebagai 
pejabat dan/atau karyawan TELKOM. 

(2) Dalam pelaksanaan Pekerjaan berdasarkan Perjanjian ini selain dari yang menjadi hak dan 
kewajiban masing-masing Pihak, Para Pihak wajib memenuhi etika pengadaan yaitu tidak 
akan melakukan pemberian berupa uang, barang, komisi, rabat, fasilitas atau pemberian 
dalam bentuk apapun kepada Pejabat atau pihak-pihak manapun atau kepada siapapun 
yang diketahui atau patut diduga terkait dengan kedudukan atau tugasnya sebagai pejabat 
dan/atau karyawan TELKOM atau MITRA dalam pengadaan barang dan/atau jasa 
dimaksud Perjanjian ini. 

PASAL 34 
LAIN-LAIN 

( 1) Perjanjian ini tidak bertentangan dengan Anggaran Dasar masing-masing pihak serta tidak 
melanggar peraturan yang mengikat masing-masing pihak. Masing-masing Pihak telah 
mengambil semua tindakan yang diperlukan dan memperoleh semua persetujuan/izin 
sesuai dengan ketentuan Anggaran Dasar masing-masing pihak dan/atau peraturan yang 
berlaku untuk menandatangani dan melaksanakan Perjanjian ini dan pihak yang 
menandatangani Perjanjian 1n1 untuk Para Pihak memiliki wewenang untuk 
menandatangani Perjanjian ini dan mengikat masing-masing Pihak. 

(2) Setiap perubahan isi Perjanjian ini termasuk lampirannya akan mengikat apabila 
dinyatakan secara tertulis dan disetujui oleh Para Pihak dengan membuat dan 
menandatangani Amandemen atau Side Letter terhadap Perjanjian ini, serta akan 
merupakan bagian yang tidak dapat dipisahkan dari Perjanjian ini. 

(3) Segala ketentuan dan syarat-syarat dalam Perjanjian ini berlaku serta mengikat bagi 
pihak-pihak yang menandatangani, pengganti-penggantinya dan mereka yang 
memperoleh keuntungan dari padanya. Perjanjian ini akan tetap berlaku sampai dengan 
dipenuhinya seluruh hak dan kewajiban Para Pihak berdasarkan Perjanjian ini. 

(4) Perjanjian ini dibuat dalam rangkap 2 (dua) asli masing-masing sama bunyinya di atas 
kertas bermeterai cukup serta mempunyai kekuatan hukum yang sama setelah 
ditandatangani oleh Para Pihak. Salinan/copy dari aslinya dibuat TELKOM atas biaya 
MITRA dalam rangkap 2 (dua) untuk diserahkan kepada TELKOM guna keperluan 
pengawasan Pekerjaan dan keperluan lain. 

Demikian Perjanjian ini dibuat dengan itikad baik dan untuk dilaksanakan secara bertanggung 
jawab oleh Para Pihak. 

TELKOM, MITRA, 
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PASAL33 
LARANGAN SUB-KONTRAK DAN GRA Tl Fl KASI 

(1) MITRA dilarang menyerahkan Pekerjaan (sub-kontrak) baik sebagian maupun ieluruhnya 
kepada perusahaan milik Pejabat dan/atau karyawan TELKOM atau kepada pihak-pihak 
manapun atau kepada siapapun yang terkait dengan kedudukan atau tugasnya sebagai 
pejabat dan/atau karyawan TELKOM. 

(2) Dalam pelaksanaan Pekerjaan berdasarkan Perjanjian ini selain dari yang menjadi hak dan 
kewajiban masing-masing Pihak, Para Pihak wajib memenuhi etika pengadaan yaitu tidak 
akan melakukan pemberian berupa uang, barang, komisi, rabat, fasilitas atau pemberian 
dalam bentuk apapun kepada Pejabat atau pihak-pihak manapun atau kepada siapapun 
yang diketahui atau patut diduga terkait dengan kedudukan atau tugasnya sebagai pejabat 
dan/atau karyawan TELKOM atau MITRA dalam pengadaan barang dan/atau jasa 
dimaksud Perjanjian ini. 

PASAL 34 
LAIN-LAIN 

(1) Perjanjian ini tidak bertentangan dengan Anggaran Dasar masing-masing pihak serta tidak 
melanggar peraturan yang mengikat masing-masing pihak. Masing-masing Pihak telah 
mengambil semua tindakan yang diperlukan dan memperoleh semua persetujuan/izin 
sesuai dengan ketentuan Anggaran Dasar masing-masing pihak dan/atau peraturan yang 
berlaku untuk menandatangani dan melaksanakan Perjanjian ini dan pihak yang 
menandatangani Perjanjian 1n1 untuk Para Pihak memiliki wewenang untuk 
menandatangani Perjanjian ini dan mengikat masing-masing Pihak. 

(2) Setiap perubahan isi Perjanjian ini termasuk lampirannya akan mengikat apabila 
dinyatakan secara tertulis dan disetujui oleh Para Pihak dengan membuat dan 
menandatangani Amandemen atau Side Letter terhadap Perjanjian ini, serta akan 
merupakan bagian yang tidak dapat dipisahkan dari Perjanjian ini. 

(3) Segala ketentuan dan syarat-syarat dalam Perjanjian ini berlaku serta mengikat bagi 
pihak-pihak yang menandatangani, pengganti-penggantinya dan mereka yang 
memperoleh keuntungan dari padanya. Perjanjian ini akan tetap berlaku sampai dengan 
dipenuhinya seluruh hak dan kewajiban Para Pihak berdasarkan Perjanjian ini. 

(4) Perjanjian ini dibuat dalam rangkap 2 (dua) asli masing-masing sama bunyinya di atas 
kertas bermeterai cukup serta mempunyai kekuatan hukum yang sama setelah 
ditandatangani oleh Para Pihak. Salinan/copy dari aslinya dibuat TELKOM atas biaya 
MITRA dalam rangkap 2 (dua) untuk diserahkan kepada TELKOM guna keperluan 
pengawasan Pekerjaan dan keperluan lain. 

Demikian Perjanjian ini dibuat dengan itikad baik dan untuk dilaksanakan secara bertanggung 
jawab oleh Para Pihak. 

TELKOM, MITRA, 
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LAMPIRAN I 
Berita Acara Rapat Penjelasan. 



TIDAK ADA BERITA ACARA RAPAT PENJELASAN 

DIGANTI OLEH 

SURAT PERMINTAAN PENAWARAN HARGA (SPPH) 
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Nomor T el.283/LG 200/TSC-B0300000/2023 

Bandung, 01 November 2023 

Kepada Yth. 

Pimpinan PT. Metra Digital Media 
Menara Landmark Telkom - Telkom Hub Lantai 18 
Jakarta 1271 O Indonesia 
Tip: (021) 7944 4454 / (021) 7902909 

Telkom ~ 
Indonesia 

the world in your hand 

Perihal Surat Permintaan Penawaran Harga (SPPH) Pengadaan Pencetakan dan Oistribusi 
Kalender Corporate Telkom Tahun 2024 

Dengan Hormat, 

Dengan ini disampaikan bahwa PT Telkom Indonesia, Tbk (Persero) (TELKOM) bermaksud 
melaksanakan Pengadaan Pencetakan dan Distribusi Kalender Corporate Telkom Tahun 2024, 
sehubungan dengan itu kami mohon PT Metra Digital Media untuk menyampaikan Surat Permintaan 
Penawaran Harga (SPPH) yang dilengkapi dengan proposal Administrasi, Teknis dan Harga kepada 
kami paling lambat hari Senin, tanggal 06 November 2023. 

Sebagai panduan, akan kami kirimkan dokumen Rencana Kerja dan Syarat-syarat (RKS) Pengadaan 
Pencetakan dan Distribusi Kalender Corporate Telkom Tahun 2024 untuk penyusunan Proposal 
Administrasi, Teknis dan Harga sebagaimana yang dipersyaratkan dalam RKS tersebut. 

Kemudian Saudara dimohon agar membuat Surat Pernyataan diatas kertas berkop Perusahaan, 
dibubuhi meterai, cap dan tandatangan sebagai bukti pernyataan bahwa: 

1. Saudara telah menerima dokumen RKS. 

2. Saudara akan merahasiakan dan tidak akan menyebarluaskan semua isi dari RKS kepada 
pihak manapun diluar perusahaan Saudara. 

Jadwal pengadaan selanjutnya adalah Rapat Klarifikasi dan Negosiasi yang akan kami informasikan 
kemudian setelah kami menerima dan melakukan evaluasi atas dokumen-dokumen dimaksud diatas. 

Demikian kami sampaikan, atas perhatian dan kerja samanya kami ucapkan terima kasih. 

Hormat Kami 

,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,, ,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,, ,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,, ,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,, ,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,, ,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,, 
PT. Telekomunikasi Indonesia, Tbk. 
Graha Merah Putih 
JI Japatl No. 1 
Bandung 40133 - Indonesia 

Phone : +62 22 452 1108 
Fax : +62 22 424 0313 
www.telkom.co.1d 



LAMPIRAN II 
Term of Reference {ToR). 



TERM OF REFERENCE (TOR) 

Telkom ~ 
Indonesia 

t/Jc world m your hano' 

PENCETAKAN DAN OISTRIBUSI KALENDER CORPORATE TELKOM 2024 

I. PENDAHULUAN 
Sebagai salah satu artifak perusahaan, kalender Corporate Telkom 2024 menjadi media yang 
efektif untuk memperkuat image perusahaan baik di lingkungan TelkomGroup maupun ke para 
stakeholders. Karenanya, dipandang perlu untuk memiliki media berupa Kalender Corporate 
Telkom 2024 yang berperan mengkomunikasikan pesan aksi korporasi Telkom kepada seluruh 
stakeholder sekaligus sebagai upaya memperkuat citra positif perusahaan. 
Untuk keperluan tersebut, pekerjaan pracetak, cetak dan distribusi harus direncanakan sebaik 
mungkin sehingga menghasilkan produk yang memenuhi kriteria terbaik. 
Untuk pekerjaan cetak, harus memenuhi kriteria hasil cetak yang terbaik dengan jenis kertas 
yang memenuhi syarat sehingga menghasilkan produk yang memenuhi syarat sehingga dapat 
menjaga citra perusahaan. Sedangkan untuk pekerjaan distribusi Kalender Corporate Telkom 
2024 harus dapat mencapai lokasi tujuan tepat waktu. 

II. MAKSUD DAN TUJUAN 
Maksud dan tujuan pengadaan Ka lender Corporate Telkom 2024 adalah: 
l. Untuk mengadakan pekerjaan desain dan artwork, pencetakan dan distribusi Kalender 

Corporate Telkom 2024 yang memenuhi standar kualitas yang telah ditetapkan. 
2. Untuk melancarkan proses pekerjaan desain dan artwork, pencetakan dan distribusi 

Kalender Corporate Telkom 2024 sehingga tepat waktu dan sasarannya. 

Ill. ACUAN PENGADAAN 
Ada pun acuan pencetakan Kalender Corporate Telkom 2024 adalah sebagai berikut: 
l. Desain dan artwork harus memenuhi ketentuan dan kualitas yang ditentukan Telkom. 
2. Pencetakan harus memenuhi ketentuan waktu dan kualitas yang ditentukan Telkom. 
3. Distribusi harus sesuai dengan waktu yang ditetapkan Telkom. 

IV. PELAKSANA PENGADAAN 
Pelaksana pengadaan akan dipilih berdasarkan system pengadaan sesuai standar yang 
ditetapkan Telkom oleh unit yang berwenang. 

V. RUANG LINGKUP PEKERJAAN DAN JANGKA WAKTU PELAKSANAAN 

p, .. -"'I •• +r:,· ..,1 ... JE:6 ;:t~ 
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a. Tahap 1 
Pracetak (keseluruhan material sudah siap dan tersedia) 

b. Tahap 2 
1. Pencetakan kalender meja, pembuatan box exclusive Corporate Telkom 2024. 
2. Distribusi kalender meja, box exclusive Corporate Telkom 2024. 

3. Jangka Waktu Pelaksanaan 

Ta hap 1 dan Tahap 2: paling lambat 23 Desember 2023. 

VI. SPESIFIKASI TEKNIS 

Spesifikasi teknis secara umum adalah sebagai berikut: 

A. Pracetak (Desain dan artwork), harus memenuhi kriteria: 

1. Memiliki konsep yang jelas dalam mencerminkan image Telkom sebagai entitas bisnis 

yang memiliki 3 domain digital business. 

2. Memiliki tema yang jelas dan eksklusif sehingga pesan yang disampaikan mampu 

ditangkap stakeholders dengan baik. 

3. Memiliki nilai kreativitas yang baik. 

4. Menggambarkan brand personality Telkom yang memenuhi tuntunan aspek fungsional 

dan emosional stakeholders. 

5. Menggambarkan Telkom sebagai perusahaan yang bertransformasi menjadi . 

perusahaan telekomunikasi digital yang mampu memberikan layanan terbaik untuk 

masyarakat, spesifik dan bernilai lebih dibandingkan dengan perusahaan se:jenis 

manapun. 

6. Menggambarkan citra internasional (global outlook). 

7. Menggambarkan karakter yang digital, dinamis, cepat, modern, fresh and young, 

berkualitas dan professional. 

8. Memenuhi aspek etika dan legal. 

Detail spesifikasi teknis pencetakan kalender corporate Telkom 2024 adalah sebagai berikut: 

~saaaaaaaaaaa Unit C"orporato Communicntion 
PT Telekomunikasi Indonesia Tbk 
T ~f!,.r:irri l V"',d~ 1, It -,.)\\i<"r 
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I Kalendarium & Amplop 
Spesifibsl: Jumlah Total Unit 

A Kalender 
1. Is, Kalender 

• Ukuran : 25 cm x 17.5 cm !landscape) 
-Sahan : Suspense Natural 260gr 
-Jumlah lembar . 7 lembar (l ll>r cove,, 6 lbr lsi) 
-Cetak : 4/4 Full Color 
- Finishing :Potong Reguler: 

13.500 
Stand Kalender 13.500 pcs 2. 
· Ukuran : 25cmx18cmx9cm 
- 8ahan : · Soard 30 

-Pelaprs board: G30 warnahitam/wooden MW19 
-Finishing : Lem tempel board, Pasang Spiral: Kawat Full 3/11", Warna Putih/ M..-ah 

8 Amplop 
- Ukuran : 26 cm x 2cmx 19,5 cm 
-8ahan : Art paper 150 gram Reguler 11.600 

11600 • Cetak :Cetak 4/0 pcs 
I - Finishing : Pond, Lipat, Lem 

II Box Exlusive 
Spesifilcasi: Jumlah Total 

A Box 
· Ukuran : 27 x 21 x 10 cm (ukuran jadi}, ukuran dalam 126 x 20 x 9,5) 
-Bahan : - Brown Craft 120gram 

-Kertas Soard -Gray board 30 
-Magnet 2 tilik 

Exlusiv!: - Partisi Brown Craft 300gram 1.900 
· Cetak : Cetak 1/0, wama coklat mud a 1.900 pcs 

-Finishing : • Embossing, cover box 
-Oiecuting, cover & partisl 
- Lem, Rakit box, pasang magnet. 

111 Oistribusi 

NO 

1 

2 

3 

Spesifilcasi: 
ATBox 

I Jumlah I Total 

r -Distribusi keseluruh kantorTelkom Corporate, Divisi/Unit, Regional , Witel dan Kandatel I llumps I 1 

B. Pencetakan 

Adapun pekerjaan cetak terdiri dari pencetakan kalender meja beserta box kalender, box 
exclusive: 

NO. ITEMS JUMLAH SATUAN 

1 Ka lender Meja 1.900 pcs 

2 Ka lender Meja & Amplop 11.600 pcs 

3 Box Exclusive 1.900 pcs 

C. Distribusi 

Adapun perkiraan titik distribusi dalam pengiriman Kalender Corporate Telkom 2024 
adalah sebagai berikut: 

LOK AS I 

Sumatera dan sekitarnya (Medan, Aceh, Padang, Palembang, Jambi, Riau, 
Palembang, Lampung dll) 
Jakarta dan sekitarnya (termasuk Bogor, Bekasi, Tangerang, dll) 
Jawa Ba rat dan sekitarnya (meliputi Bandung, Sukabumi, 
Tasikmalaya, Ciamis, Cirebon, dll) 

Um+ rorpnrntfl C"ommunic-at1on 
P.T Telek0rmmh<asi Indonesia Tbk 
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4 
Jawa Tengah & DIV (meliputi Semarang, Yogyakarta, dan 

28 kotamadya/kabupaten lainnya) 

5 Jawa Timur (meliputi Surabaya, Malang, Gresik, Bali, Singaraja, Pasuruan, 
14 Jember,Madiun, Kediri, Nusa Tenggara, dill 

6 Kalimantan (meliputi Balikpapan, Palangkaraya, Tarakan, Banjaramasin dll) 23 

7 KTI (meliputi Makasar,Sultra, Sulsebar, Sulteng, Manado, Gorontalo, Papua, 
36 Ambon dll) 

TOTAL 211 

VII. LAIN-LAIN 
Hal-ha I yang belum tertera dalam TOR dan a tau ada tambahan maupun penyempurnaan 
akan dijelaskan pada Rapat Penjelasan (Aanweijzing). 

VIII. PENUTUP 
Demikian TOR ini dibuat sebagai pedoman pengadaan Pencetakan Kalender Meja, Box 
Exclusive dan Distribusi Ka lender Corporate Telkom 2024. 
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BERITA ACARA KLARIFIKASI DAN NEGOSIASI 
PENGAOAAN PENCETAKAN DAN OISTRIBUSI KALENOER CORPORATE 

TELKOM TAHUN 2024 
Hari / Tanggal 
Waktu 
Tempat 
Peserta 

1. Menunjuk: 

Kamis / 09 November 2023 
Pukul 10.00 WIB sd Selesai 
R.Rapat NITS Ll 8 GMP Bandung 
1. PT Telkom Indonesia (Persero) Tbk (TELKOM) 
2. PT Metra Digital Media (MITRA) 

a. Rencana Kerja dan Syarat-syarat (RKS) Pengadaan Pencetakan dan Distribusi Kalender Corporate 
Telkom Tahun 2024 nomorTEL.1041/LG.251ffSC-B0300000f2023 tanggal 1 November 2023; 

b. Surat TELKOM kepada MITRA nomor Tel.283/LG 200ffSC-80300000/2023 tanggal 01 November 
2023 perihal Surat Permintaan Penawaran Harga (SPPH) Pengadaan Pencetakan dan Distribus1 
Kalender Corporate Telkom Tahun 2024; 

c. Surat MITRA kepada TELKOM nomor 0019/KPTS/01010137/23 tanggal 2 November 2023 
perihal Penawaran Administrasi dan Teknis dan nomor 0011/SP/01010137123 tanggal 2 November 
2023 perihal Penawaran Harga; 

d. Surat TELKOM kepada MITRA nomor Tel.288/LG 200/TSC-80300000/2023 tanggal 08 November 
2023 perihal Undangan Rapat Klarifikasi dan Negosiasi Pengadaan Pencetakan dan Distribusi 
Kalender Corporate Telkom Tahun 2024. 

2. Telah dilakukan Klarifikasi dan Negosiasi antara TELKOM dan MITRA dengan hasil sebagai berikut : 
a. Lingkup Pekerjaan Pencetakan dan Distribusi Kalender Corporate Telkom Tahun 2024 sebagai 

berikut: 
1) Tahap 1 

Pracetak (keseluruhan material sudah siap dan tersedia) 

2) Tahap 2 

a) Pencetakan kalender meja, pembuatan box exdusive Corporate Telkom 2024. 

b) Distribusi kalender meja, box exdusive Corporate Telkom 2024. 

b. Jangka Waktu Pelaksanaan selama 40 (empat puluh) hari kalender sejak tanggal Kontrak. 
c. Pengawas Pelaksana (WASLAK) untuk pekerjaan ini adalah VP Corporate Communication. 
d. Negosiasi Harga Pencetakan dan Distribusi Kalender Corporate Telkom Tahun 2024 (belum 

termasuk PPN namun sudah termasuk OPE, Pajak dan biaya-biaya lainnya): 
1) SPH : Rp1.393.300.000,-
2) Negosiasi 1 

TELKOM 
MITRA 

3) Negosiasi 2 
TELKOM 
MITRA 

4) Negosiasi 3 

TELKOM 
MITRA 

: Rp850.000.000,-
: Rp1 .286.550.000,-

: Rp930.000.000,-

: Rp1 .222.650.000,-

: Rp965.000.000,-
: Rp1 .191.000.000,-

Tidak Terjadi Kesepakatan harga Antara TELKOM dan MITRA. 

3. Demikian Berita Acara Klarifikasi dan Negosiasi ini dibuat untuk dipergunakan proses selanjutnya. 

TELKOM MITRA 



BERIT A A CARA KLARIFIKASI DAN NEGOSIASI LANJUT AN 
PENGAOAAN PENCETAKAN DAN DISTRIBUSI KALENDER CORPORATE 

TELKOM TAHUN 2024 
Jumat / 10 November 2023 
Pukul 10.00 WIS sd Selesai 
Video Conference 

Hari / Tanggal 
Waktu 
Tempat 
Peserta 1. PT Telkom Indonesia (Persero) Tbk (TELKOM) 

2. PT Metra Digital Media (MITRA) 

1. Menunjuk: 
a. Rencana Kerja dan Syarat-syarat (RKS) Pengadaan Pencetakan dan Distribusi Kalender Corporate 

Telkom Tahun 2024 nomor TEL.1041/LG.251fTSC-B0300000/2023 tanggal 1 November 2023; 
b. Surat TELKOM kepada MITRA nomor Tel.283/LG 200fTSC-B0300000/2023 tanggal 01 November 

2023 perihal Surat Permintaan Penawaran Harga (SPPH) Pengadaan Pencetakan dan Distribusi 
Kalender Corporate Telkom Tahun 2024; 

c. Surat MITRA kepada TELKOM nomor 0019/KPTS/01010137/23 tanggal 2 November 2023 
perihal Penawaran Administrasi dan Teknis dan nomor 0011/SP/01010137 /23 tanggal 2 November 
2023 perihal Penawaran Harga; 

d. Surat TELKOM kepada MITRA nomor Tel.288/LG 200/TSC-B0300000/2023 tanggal 08 November 
2023 perihal Undangan Rapat Klarifikasi dan Negosiasi Pengadaan Pencetakan dan Distribusi 
Kalender Corporate Telkom Tahun 2024. 

e. Berita Acara Klarifikasi dan Negosiasi Pengadaan Pencetakan dan Distribusi Kalender Corporate 
Telkom Tahun 2024 tanggal 09 November 2023. 

2. Telah dilakukan Klarifikasi dan Negosiasi Lanjutan antara TELKOM dan MITRA dengan hasil sebagai 
berikut: 
a. Lingkup Pekerjaan Pencetakan dan Distribusi Kalender Corporate Telkom Tahun 2024 sebagai 

berikut: 
1) Tahap 1 

Pracetak (keseluruhan material sudah siap dan tersedia) 

2) Tahap 2 

a) Pencetakan kalender meja, pembuatan box exclusive Corporate Telkom 2024. 

b) Distribusi kalender meja, box exclusive Corporate Telkom 2024. 

b. Jangka Waktu Pelaksanaan selama 40 (empat puluh) hari kalender sejak tanggal Kontrak. 
c. Pengawas Pelaksana (WASLAK) untuk pekerjaan ini adalah VP Corporate Communication. 
d. Negosiasi Harga Pencetakan dan Distribusi Kalender Corporate Telkom Tahun 2024 (belum 

termasuk PPN namun sudah termasuk OPE, Pajak dan biaya-biaya lainnya): 
1) SPH : Rp1.393.300.000,-
2) Negosiasi tanggal 09 November 2023 

TELKOM : Rp965.000.000,-
MITRA : Rp1.191.000.000,-

3) Negosiasi tanggal 10 November 2023 

TELKOM : Rp965.000.000,-
MITRA : Rp1 .191.000.000,-

Tidak Terjadi Kesepakatan harga Antara TELKOM dan MITRA. 
3. Demikian Berita Acara Klarifikasi dan Negosiasi Lanjutan ini dibuat untuk dipergunakan proses 

selanjutnya. 

TELKOM MITRA 



SERITA ACARA KLARIFIKASI DAN NEGOSIASI LANJUTAN 
PENGADAAN PENCETAKAN DAN DISTRIBUSI KALENDER CORPORATE 

TELKOM TAHUN 2024 
Hari I Tanggal 
Waktu 
Tempat 
Peserta 

1. Menunjuk: 

Senin I 13 November 2023 
Pukul 16.00 WIB sd Selesai 
Video Conference 
1. PT Telkom Indonesia (Persero) Tbk (TELKOM) 
2. PT Metra Digital Media (MITRA) 

a. Rencana Kerja dan Syarat-syarat (RKS) Pengadaan Pencetakan dan Distribusi Kalender Corporate 
Telkom Tahun 2024 nomor TEL.1041/LG.251/TSC-B0300000/2023 tanggal 1 November 2023; 

b Surat TELKOM kepada MITRA nomor Tel.283/LG 200/TSC-80300000/2023 tanggal 01 November 
2023 perihal Surat Permintaan Penawaran Harga {SPPH) Pengadaan Pencetakan dan Distribusi 
Kalender Corporate Telkom Tahun 2024; 

c. Surat MITRA kepada TELKOM nomor 0019/KPTS/01010137/23 tanggal 2 November 2023 
perihal Penawaran Administrasi dan Teknis dan nomor 0011/SP/01010137 /23 tanggal 2 November 
2023 perihal Penawaran Harga; 

d. Surat TELKOM kepada MITRA nomor Tel.288/LG 200/TSC-80300000/2023 tanggal 08 November 
2023 perihal Undangan Rapat Klarifikasi dan Negosiasi Pengadaan Pencetakan dan Distribusi 
Kalender Corporate Telkom Tahun 2024. 

e. Serita Acara Klarifikasi dan Negosiasi Pengadaan Pencetakan dan Distribusi Kalender Corporate 
Telkom Tahun 2024 tanggal 09 November 2023. 

f. Serita Acara Klarifikasi dan Negosiasi Lanjutan Pengadaan Pencetakan dan Distribusi Kalender 
Corporate Telkom Tahun 2024 tanggal 10 November 2023. 

2. Telah dilakukan Klarifikasi dan Negosiasi Lanjutan antara TELKOM dan MITRA dengan hasil sebagai 
berikut: 

a. Lingkup Pekerjaan Pencetakan dan Distribusi Kalender Corporate Telkom Tahun 2024 sebagai 
berikut: 
1) Tahap 1 

Pracetak (keseluruhan material sudah siap dan tersedia) 
2) Tahap 2 

a) Pencetakan kalender meja, pembuatan box exdusive Corporate Telkom 2024; 

b) Distribusi kalender meja, box exclusive Corporate Telkom 2024; 

c) Jumlah Box Exclusive 1900 box dengan tahapan pengerjaannya sebagai berikut: 
i. Mengecek kelayakan fisik box; 

ii. Membuka dan memasukan souvenir sejumlah 5 item bagian dasar : 
(a) Car Humidifier; 

(b) Speaker Bluetooth; 

( c) 2 box kabel charger; 

( d) 1 botol essential oil. 

iii. Menutup bagian tengah box dan memasukan kalender 1 item; 
iv. Menutup box. 

b. Jangka Waktu Pelaksanaan selama 40 (empat puluh) hari kalender sejak tanggal Kontrak. 
c. Pengawas Pelaksana (WASLAK) untuk pekerjaan ini adalah VP Corporate Communication. 

d. Negosiasi Harga Pencetakan dan Distribusi Kalender Corporate Telkom Tahun 2024 (belum 
termasuk PPN namun sudah termasuk OPE, Pajak dan biaya-biaya lainnya): 



1) SPH : Rp1 .393.300.000,-
2) Negosiasi tanggal 09 November 2023 

TELKOM : Rp965.000.000,-
MITRA : Rp1 .191.000.000,-

3) Negosiasi tanggal 10 November 2023 

TELKOM : Rp965.000.000,-
MITRA : Rp1 .191.000.000,-

4) Negosiasi tanggal 13 November 2023 

TELKOM : Rp1.100.000.000,-
MITRA : Rp1.186.000.000,-

Tidak Terjadi Kesepakatan Harga Antara TELKOM dan MITRA. 

3. Demikian Serita Acara Klarifikasi dan Negosiasi Lanjutan ini dibuat untuk dipergunakan proses 
selanjutnya. 

TELKOM MITRA 



SERITA ACARA KLARIFIKASI DAN NEGOSIASI LANJUTAN 
PENGADAAN PENCET AKAN DAN DISTRIBUSI KALENDER CORPORA TE 

TELKOM TAHUN 2024 
Hari I Tanggal 
Waktu 
Tempat 
Peserta 

1. Menunjuk: 

Selasa / 14 November 2023 
Pukul 16.00 WIB sd Selesai 
Video Conference 
1. PT Telkom Indonesia (Persero) Tbk (TELKOM) 
2. PT Metra Digital Media (MITRA) 

a. Rencana Kerja dan Syarat-syarat (RKS) Pengadaan Pencetakan dan Distribusi Kalender Corporate 
Telkom Tahun 2024 nomor TEL.1041ILG.251/TSC-80300000/2023 tanggal 1 November 2023; 

b. Surat TELKOM kepada MITRA nomor Tel.283/LG 200/TSC-80300000/2023 tanggal 01 November 
2023 perihal Surat Permintaan Penawaran Harga (SPPH) Pengadaan Pencetakan dan Distribusi 
Kalender Corporate Telkom Tahun 2024; 

c. Surat MITRA kepada TELKOM nomor 0019/KPTS/01010137/23 tanggal 2 November 2023 
perihal Penawaran Administrasi dan Teknis dan nomor 0011/SP/01010137 /23 tanggal 2 November 
2023 perihal Penawaran Harga; 

d. Surat TELKOM kepada MITRA nomor Tel.288/LG 200/TSC-80300000/2023 tanggal 08 November 
2023 perihal Undangan Rapat Klarffikasi dan Negosiasi Pengadaan Pencetakan dan Distribusi 
Kalender Corporate Telkom Tahun 2024. 

e. Serita Acara Klarifikasi dan Negosiasi Pengadaan Pencetakan dan Distribusi Kalender Corporate 
Telkom Tahun 2024 tanggal 09 November 2023. 

f. Serita Acara Klarifikasi dan Negosiasi Lanjutan Pengadaan Pencetakan dan Distribusi Kalender 
Corporate Telkom Tahun 2024 tanggal 10 November 2023. 

g. Serita Acara Klarifikasi dan Negosiasi Lanjutan Pengadaan Pencetakan dan Distribusi Kalender 
Corporate Telkom Tahun 2024 tanggal 13 November 2023. 

2. Telah dilakukan Klarifikasi dan Negosiasi Lanjutan antara TELKOM dan MITRA dengan hasil sebagai 
berikut: 

a. Lingkup Peke~aan Pencetakan dan Distribusi Kalender Corporate Telkom Tahun 2024 sebagai 
berikut: 
1) Tahap 1 

Pracetak (keseluruhan material sudah siap dan tersedia) 

2) Tahap 2 

a) Pencetakan kalender meja, pembuatan box exclusive Corporate Telkom 2024; 

b) Distribusi kalender meja, box exclusive Corporate Telkom 2024; 

c) Jumlah Box Exclusive 1900 box dengan tahapan pengerjaannya sebagai berikut: 
i. Mengecek kelayakan fisik box; 

ii. Membuka dan memasukan souvenir sejumlah 5 item bagian dasar : 

(a) Car Humidifier; 

(b) Speaker Bluetooth; 

( c) 2 box kabel charger; 

(d) 1 botol essential oil. 

iii. Menutup bagian tengah box dan memasukan kalender 1 item; 

iv. Menutup box. 

b. Jangka Waktu Pelaksanaan selama 40 (empat puluh) hari kalender sejak tanggal Kontrak. 
c. Pengawas Pelaksana (WASLAK) untuk pekerjaan ini adalah VP Corporate Communication. 



d. Negosiasi Harga Pencetakan dan Distribusi Kalender Corporate Telkom Tahun 2024 (belum 
termasuk PPN namun sudah termasuk OPE, Pajak dan biaya-biaya lainnya): 
1) BPH : Rp1.393.300.000,-
2) Negosiasi tanggal 09 November 2023 

TELKOM : Rp965.000.000,-
MITRA : Rp1.191.000.000,-

3) Negosiasi tanggal 10 November 2023 
TELKOM : Rp965.000.000,-
MITRA : Rp1 .191.000.000,-

4) Negosiasi tanggal 13 November 2023 
TELKOM : Rp1.100.000.000,-
MITRA : Rp1.186.000.000,-

5) Negosiasi tanggal 14 November 2023 
TELKOM : Rp1.150.000.000,-
MITRA : Rp1.150.000.000,-

Terjadi kesepakatan harga antara TELKOM dan MITRA sebesar Rp1.150.000.000,- (satu miliar 
seratus lima puluh juta rupiah) atau sebesar Rp1 .276.500.000,- (satu miliar dua ratus tujuh puluh 
enam juta lima ratus ribu rupiah) setelah PPN 11%. Dalam hal terjadi perubahan tarif PPN, harga 
setelah PPN adalah sesuai perhitungan berdasarkan tarif baru PPN yang ber1aku. 

e. Pembayaran 100% dari Harga Kontrak setelah pekerjaan selesai dilaksanakan dengan dibuktikan 
oleh penerbitan SAPP yang ditandatangani TELKOM dan MITRA. 

3. Demikian Serita Acara Klarifikasi dan Negosiasi Lanjutan ini dibuat untuk dipergunakan proses 
selanjutny a. 

TELKOM MITRA 



LAMPIRAN IV 
Daftar Tenaga Ahli dan Curiculum Vitae (CV) 
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Telkom ~ 
Indonesia 

Nomor : Tel.298/LG 270fTSC-B0300000/2023 

Bandung, 16 November 2023 
Kepada Yth. 

Pimpinan PT. Metra Digital Media 
Gedung Telkom Landmark Tower Lt.18, 
JI. Jend Gatot Subroto Kav.52 Pancoran, Jakarta Selatan, 
Jakarta - 12710. Indonesia 

the world in your hand 

Perihal : Penetapan Pelaksana Pengadaan Pencetakan dan Distribusi Kalender 
Corporate Telkom Tahun 2024 

Dengan hormat, 

Menunjuk: 

1. Surat TELKOM kepada MITRA nomor Tel.283/LG 200fTSC-B0300000/2023 tanggal 1 November 
2023 perihal Surat Permintaan Penawaran Harga (SPPH) Pengadaan Pencetakan dan Distribusi 
Kalender Corporate Telkom Tahun 2024; 

2. Surat MITRA kepada TELKOM nomor 0019/KPTS/01010137/23 tanggal 2 November 2023 perihal 
Penawaran Administrasi dan Teknis, nomor 0011/SP/01010137/23 tanggal 2 November 2023 
perihal Penawaran Harga; 

3. Surat TELKOM kepada MITRA nomor Tel.288/LG 200fTSC-B0300000/2023 tanggal 08 November 
2023 perihal Undangan Klarifikasi dan Negosiasi Pengadaan Pencetakan dan Distribusi Kalender 
Corporate Telkom Tahun 2024; 

4. Berita Acara Klarifkasi & Negosiasi Pengadaan Pencetakan dan Distribusi Kalender Corporate 
Telkom Tahun 2024 tanggal 09 November 2023; 

5. Berita Acara Klarifikasi dan Negosiasi Lanjutan Pengadaan Pencetakan dan Distribusi Kalender 
Corporate Telkom Tahun 2024 tanggal 10 November 2023; 

6. Berita Acara Klarifikasi dan Negosiasi Lanjutan Pengadaan Pencetakan dan Distribusi Kalender 
Corporate Telkom Tahun 2024 tanggal 13 November 2023; 

7. Berita Acara Klarifikasi dan Negosiasi Lanjutan Pengadaan Pencetakan dan Distribusi Kalender 
Corporate Telkom Tahun 2024 tanggal 14 November 2023. 

Sehubungan dengan hal-hal tersebut di atas, dengan ini kami tetapkan PT Metra Digital Media 
sebagai pelaksana Pengadaan Pencetakan dan Distribusi Kalender Corporate Telkom Tahun 2024, 
dengan ketentuan sebagai berikut: 

1. Ruang Lingkup: 

a. Tahap 1 
Pracetak (keseluruhan material sudah siap dan tersedia). 

b. Tahap 2 

i. Pencetakan kalender meja, pembuatan box exclusive Corporate Telkom 2024. 

ii. Distribusi kalender meja, box exclusive Corporate Telkom 2024. 

iii. Jumlah Box Exclusive 1900 box dengan tahapan pengerjaannya sebagai berikut: 

PT. Telekomunikasi Indonesia, Tbk. 
Graha Merah Putih 
Jt Japati No. 1 
Bandun~J 40133 • Indonesia 

Phone . -62 22 4o2 1108 
Fax : 62 22 424 03 t 3 
WWW telkorn co.id 

~.f!;~-i'.l'i~q ·~. ~--· ~--~) 

' ... 



a) Mengecek kelayakan fisik box; 

b) Membuka dan memasukan souvenir sejumlah 5 item bagian dasar : 

(a) Car Humidifier; 

(b) Speaker Bluetooth; 

(c) 2 box kabel charger; 

( d) 1 botol essential oil. 

c) Menutup bagian Tengah box dan memasukan kalender 1 item; 

d) Menutup Box. 

2. Jangka waktu pelaksanaan pekerjaan selama 40 (empat puluh) hari kalender sejak tanggal 
perjanjian; 

3. Total Harga Jasa adalah sebesar Rp1.150.000.000,-(satu miliar seratus lima puluh juta rupiah) 
belum termasuk PPN 11 % namun sudah termasuk OPE, pajak, dan biaya-biaya lainya atau 
sebesar Rp1 .276.500.000,- (satu mi liar dua ratus tujuh puluh enam juta lima ratus ribu rupiah) 
sudah termasuk PPN 11%; 

4. Pembayaran 100% dari Harga Kontrak setelah pekerjaan selesai dilaksanakan dengan dibuktikan 
oleh penerbitan BAPP yang ditandatangani TELKOM dan MITRA; 

5. Pengawas Pelaksana (WASLAK) untuk pekerjaan ini adalah VP Corporate Communication; 

6. MITRA menyerahkan Surat Kesanggupan Melaksanakan Pekerjaan dan Surat Pemyataan 
Pengganti Jaminan Pelaksanaan di kertas berkop perusahaan dan bermaterai cukup sesuai 
dengan aturan yang berlaku; 

7. MITRA sebaiknya melakukan pembaharuan self assessment Uji Kelayakan SMAP sebagai mitra 
Telkom secara online melalui https://smile.telkom.co.id. 

Untuk penyelesaian administrasi dalam rangka pembuatan pe~anjian, Saudara dapat menghubungi 
TELKOM c.q. IT & Others Procurement Operation - Telkom Shared Service Center, Graha Merah 
Putih (GMP) TELKOM lantai 2, JI. Japati No. 1 Bandung 40133. 

Demikian kami sampaikan, atas perhatian dan kerja samanya kami ucapkan terima kasih. 

Hormat Kami, 



lAM PI RAN \11 
Surat Pernyataan Kesanggupan dari MITRA. 
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address: 

Nomor: 0002/SPN/01010137/23 

PT. Telkom Indonesia (Persero) Tbk 
. .        

   ,   
.  .  

 

Perihal : Surat Kesanggupan 

Dengan hormat, 

by Tctl<Om lndoncsi.,~ 

Menunjuk surat TELKOM nomor Tel.298/LG 270/TSC-B0300000/2023 tanggal 16 November 
2023 perihal Penetapan Pelaksana Pengadaan Pencetakan dan Distribusi Kalender Corporate 
Telkom Tahun 2024, dengan ini kami sampaikan bahwa Perusahaan kami menyatakan: 

1. Sanggup untuk melaksanakan Pekerjaan Pengadaan Pencetakan dan Distribusi 
Kalender Corporate Telkom Tahun 2024, sesuai dengan ketentuan yang telah 
ditetapkan dalam Surat Penetapan Pelaksana Pekerjaan tersebut di atas; 

2. Sanggup untuk memenuhi seluruh ketentuan dan persyaratan sebagaimana dimaksud 
datam Oof<umen Rencana Kerja dan Syarat-syarat (RKS) dan perubahannya apabila 
ada. 

Demikian Surat Kesanggupan ini kami sampaikan untuk dipergunakan sebagaimana 

mestinya.Jakarta, 17 November 2023 
Hormat kami, 

    

PT Metra Digital Media email: info@mdmedia.co.id 
website: www.mdmedia.co.id Gedung Telkom Landmark Tower Lantai 18 

JI. Jend. Gatot Subroto Kav. 52, Jakarta 12710 
Phone : +62 21 27518777 



LAMPIRAN VII 
Rincian Harga Jasa. 



BOQ HARMONISASI PENGADAAN PENCETAKAN DAN DISTRIBUSI KALENDER CORPORATE TELKOM TAHUN 2024 

I Kalendarlum & Amplop 

Spesifika~i; 

A Kalender 
1. lsi Kalender 

llkurnn : 2S cm x l.7.5 cm (IRnd!rAPI!) 
- Bahan : Suspense Natural 260gr 
• Jumlah lembar : 7 lembar (1 lbr cover, 6 lbr lsi) 
• Cetak : 4/4 Full Color 
- Finishing : Potong 

2. Stand Kalender 
- Ukuran : 25 cm x 18 cm x9 cm 
- Bahan : - Board 30 

• Pelaois board ; Shawn GS-30 warna hltam 
• Finishing : Lem tempel board, Pasang Spiral : Kawat Full 3/8", Warna Putih 

B A,nplop 
• Ukuran : 27 cm x 2cmx 20 cm 
• B,h;,n - Art papAr 150 gram 
• Ceta~ . Ceta~•VO 
• Finishing : Pond, Llpat, Lem 

II llox Exlusive 

Spesiflkasi : 

.A .Box ·--·••--·- -- " ...... , ...... ...,.N-
• Ukuran : 27 x 21 x 10 cm (ukuran jadi), ukuran dalam (26 x 20 x 9,5) 
- Bahan : · Brown Craft 120gram 

- Kertas Board• Gray board 30 
- Magnet 2 titik 

• Partisi Brown Craft 300gram 
- Cetak : Cetak 1/0, warna coklat muda 
- Finishing : - Embossing, cover box 

- Dlecuting, cover & partisl 
- Lem, Rakit box, pasang magnet. 

Ill Distribusi 

Spesifikasi: 

&ox 

I 
- Distribusi ke seluruh kantor Telkom Corporate, Divisi/Unit, Regional, Witel dan Kandatel 

Jakarta 15 November 2023 
Hormat kami, 

l Jumloh Total Unit Harga Per Unit Corcom 

.. 

Reguler: 
13.500 Rp 42.000 Rp 13.500 pcs 

-

Rogulor 
11.600 Rp 5.000 Rp 1.1.000µu · 

Jum11n Total 
Harga Per Unit Corcom 

-·· - --....i,.,..--

Exluciva: 
1.900 pcs 1.900 Rp 215.000 Rp 

I lwmlcih I Tvtal I Harga Per Unit I I Corcom I I 

I 1 lumps . I 1 I Rp 116.500.000 I Rp 

TOTAL 
PPN 11% 
GRAND TOTAL 

Total Cost 

567.000.000 

58.000.000 

Total Cost 

....... - .. _ .. ,_ 

408.500.000 

Total Cost I 
116.500.000 i 

1.150.000.000 
126.500.000 

1.276.500.000 



LAM P I R~ IN V 111 
Surat Pernyataan Pakta lntegritas. 
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mdmed1a 
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PAKTA INTEGRITAS 

Kami yang bertandatangan di bawah ini: 
Nama   

   
Sesuai dengan Anggaran 
untuk dan atas nama: 

Dasar dan peraturan perusahaan berwenang bertindak 

Perusahaan 
Alamat Kedudukan 

PT. Metra Digital Media 
Telkom Landmark Tower Lt.18 
JI. Jend Gatot Subroto Kav 52 Jakarta 

Dengan ini kami menyatakan dengan sebenamya, bahwa: 
1. Kami telah melaksanakan Pengadaan Barang dan/atau Jasa berupa Pengadaan 

Pencetakan dan Distribusi Kalender Corporate Telkom Tahun 2024 sesuai dengan 
kewenangan yang diberikan oleh anggaran dasar dan peraturan perusahaan serta 
peraturan perundang-undangan, berdasarkan prinsip-prinsip itikad baik, dengan 
kecermatan yang tinggi, dan dalam keadaan bebas, mandiri atau tidak dibawah tekanan, 
maupun pengaruh dari pihak lain (independency). 

2. Kami tidak melakukan praktek KKN dan akan melaporkan kepada pihak yang 
berwajib/berwenang apabila mengetahui ada indikasi KKN dalam proses Pengadaan ini. 

3. Kami tidak akan melakukan kolusi harga dengan para kompetitor (tidak berlaku bila 
penunjukan langsung). 

4. Kami tidak akan melakukan boikot terhadap proses Pengadaan ini. 
5. Kami telah mengambil keputusan sehubungan dengan hal-hal sebagaimana yang tersebut 

di atas dengan penuh kehati-hatian (duty of care and loyalty) demi untuk kepentingan yang 
terbaik bagi perusahaan, dengan mengindahkan berbagai sumber informasi, keterangan 
dan telah melakukan perbandingan yang cukup, sebagaimana layaknya kami 
mempertimbangkan keputusan bagi kepentingan diri kami sendiri (prudent person rule). 

6. Dalam mengambil keputusan kami tidak memiliki kepentingan pribadi atau tujuan untuk 
melakukan sesuatu untuk manfaat diri sendiri, maupun kepentingan pihak yang terkait 
dengan diri kami atau pihak yang terafiliasi dengan kami, dan dengan demikian tidak 
memiliki posisi yang mengandung potensi benturan kepentingan (conflict of interest rule), 
tenmasuk dengan seluruh pihak yang terlibat dengan tindakan di atas. 

7. Kami telah melaksanakan proses tersebut dengan pemahaman yang cukup tentang 
berbagai peraturan dan kewajiban normatif lainnya yang terkait, dan memenuhi seluruh 
ketentuan dan peraturan perundang-undangan, termasuk mempertimbangkan best 
practice, yang dipandang perlu, penting, dan kritikal dalam proses tersebut (duty abiding 
the laws). 

8. Pada saat pelaksanaan pekerjaan, tidak akan melakukan transaksi baik secara langsung 
maupun tidak langsung dengan karyawan aktif TELKOM. 

9. Kami menjamin bahwa pengadaan ini dilaksanakan sesuai dengan ketentuan dan/atau 
persyaratan terkait TKDN dan berkomitmen untuk melaksanakan ketentuan dan/atau 
persyaratan TKDN tersebut sesuai dengan kontrak Pengadaan. 

10. Kami bersedia dan siap bekerja bersama-sama dalam menghindari dan mengendalikan 
upaya penyuapan, gratifikasi dan aktifitas kecurangan lainnya dan berkomitmen untuk 
mematuhi peraturan perundangan Republik Indonesia dalam hal anti penyuapan yang 
berlaku secara menyeluruh. 

Ka,,tr•· Pusat 
PT Metra D191tal Media 
Gedung Telkom Landmark Tower Lanta, 18 
JI. Jend. Gatot Subroto Kav 52 Jakarta 12710 
Phone. +62 21 2751 8777 

el'" ti! info a mdmedia.co id 
we 1,, :e www mdmedia co.id 

www.yellowpages.co 1d 
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Demikian pernyataan ini kami sampaikan dengan sebenar-benarnya, tanpa menyembunyikan 
fakta dan hal material apapun, dan dengan demikian kami akan bertanggungjawab sepenuhnya 
atas kebenaran dari hal-hal yang kami nyatakan disini, demikian pula akan bersedia 
bertanggungjawab baik secara perdata maupun pidana, apabila faporan dan pernyataan ini tidak 
sesuai dengan keadaan sebenarnya. 

Jakarta, 2 November 2023 

PENYEDIAAN BARANG DAN/ATAU JASA 
Nama Perusahaan 
Narna Jelas 
Jabatan 

Tanda Tangan 

PT. Metra Digital Media 

PT. Metra Digital Media 
  

  

Gedung Telkom Landmark Tower Lanta1 18 
JI. Jend. Gatot Subroto Kav 52. Jakarta 12710 
Phone: +62 21 2751 8777 

,.,,.,..,z,.; info o mdmedia.co. id 
-Ni:'bs :, www mdmedia co 1d 

www.yellowpages.co.id 



LAMl?IRAN I)< 
Perjanjian Kerahasiaan NOA 



PERJANJIAN KERAHASIAAN INFORMASI 
(NON DISCLOSURE AGREEMENT) 

PENGADAAN PENCETAKAN DAN DISTRIBUSI 
KALEN DER CORPORA TE TELKOM TAHUN 2024 

ANTARA 
PT TELKOM INDONESIA (PERSERO) Tbk 

DENGAN 
PT METRA DIGITAL MEDIA 

Perjanjian ini dibuat pada hari Sen in tanggal Dua Puluh bulan November tahun Dua Ribu Dua Puluh Tiga 
(20-11-2023), oleh dan antara Pihak-Pihak: 

I. PT TELKOM INDONESIA (PERSERO) Tbk, NPWP: . . . . .  sebuah Perusahaan 
Penyedia Jasa dan Jaringan Telekomunikasi yang dibentuk dan didirikan berdasarkan hukum 
Republik Indonesia, berkedudukan di Jalan Japati No.1 Bandung-40133, dalam perbuatan hukum ini 
diwakili secara sah oleh  ,        

   , selanjutnya dalam Perjanjian ini disebut sebagai TELKOM. 

11. PT METRA DIGITAL MEDIA, NPWP:  suatu badan hukum yang berbentuk 
perseroan terbatas, yang didirikan dengan Akta Notaris N.M. Dipo Nusantara Pua Upa, S.H., MKn. 
Nomor: 28 tanggal 22 Januari 2013 di Jakarta, yang telah mendapatkan Keputusan Menteri Kehakiman 
Republik Indonesia, Nomor: AHU-03084.AH .01 .01 .Tahun 2013 tanggal 28 Januari 2013, 
sebagaimana terakhir telah diubah dengan Akta Notaris Utiek R. Abdurachman, SH., MU., MKn. 
Nomor: 10 tanggal 14 Agustus 2023 di Jakarta, yang perubahannya telah diterima dan dicatat di dalam 
Sistem Administrasi Badan Hukum Kementerian Hukum dan Hak Asasi Manusia Republik Indonesia 
Nomor: AHU-AH.01 .09-0151631 tanggal 15 Agustus 2023, berkedudukan di Jakarta berkantor di 
Gedung Telkom Landmark Tower Lt.18, JI. Jend Gatot Subroto kav.52, Jakarta-12710, yang dalam 
perbuatan hukum ini diwakili secara sah oleh  ,    
selanjutnya dalam Perjanjian ini disebut sebagai MITRA. 

TELKOM dan MITRA secara bersama-sama disebut Para Pihak dan secara sendiri-sendiri disebut Pihak. 

Dengan terlebih dahulu mempertimbangkan hal-hal sebagai berikut: 
a. bahwa TELKOM berkehendak untuk mengadakan Pengadaan Pencetakan dan Distribusi 

Kalender Corporate Telkom Tahun 2024 dengan cara Penunjukan Langsung dan dengan 
Skema Kontrak Turn Key; 

b. bahwa dalam melaksanakan kegiatan tersebut di atas diperlukan beberapa informasi dan 
dokumen atau data yang bersifat rahasia. 

Setelah mempertimbangkan hal-hal tersebut, Para Pihak sepakat untuk menundukkan diri dalam 
Perjanjian Kerahasiaan lnformasi dengan ketentuan sebagai berikut: 



NOA NOMOR KONTRAK: K.TEL.006435/HK.810/TSC-B0300000/2023 
PASAL1 

PENGERTIAN INFORMASI RAHASIA 
Pengertian kerahasiaan mencakup segala informasi dalam bentuk tertulis maupun lisan, baik 
yang disampaikan secara langsung maupun tidak langsung, yang meliputi namun tidak terbatas 
pada hasil penemuan, ide, konsep, desain, spesifikasi, gambar, blue print, tracing, diagram, 
model, sample, flowchart, data program komputer, disket, kaset, marketing plan, nama pelanggan, 
dan data teknis, keuangan maupun bisnis yang disampaikan selama pekerjaan berlangsung. 
lnformasi juga mencakup deskripsi dari pembahasan antara MITRA dan TELKOM. 

PASAL 2 
KEWAJIBAN PARA PIHAK 

(1) Para Pihak sepakat bahwa selama dalam pelaksanaan Perjanjian ini wajib merahasiakan 
informasi-informasi yang dimilikii:,ya (informasi rahasia) dan tidak akan mengungkapkan 
dengan cara apapuri, lnformasi Rahasia tersebut kepada Pihak Ketiga. 

(2) Para Pihak sepakat untuk melaksanakan dan memastikan agar para Pegawai/karyawan, 
para Direksi/Pejabat, Para Komisaris dan para perwakilannya melaksanakan perlakuan 
rahasia dimaksud. Ketentuan ini berlaku pula terhadap Direksi, Komisaris dan para 
karyawan perusahaan. Tidak ada satu ketentuan pun dalam Perjanjian ini membolehkan 
salah satu pihak untuk membocorkan informasi serta tidak ada satu ketentuan pun dalam 
Perjanjian ini akan ditafsirkan untuk menggunakan atau memanfaatkan setiap informasi 
yang telah diungkapkan. 

(3) Kecuali apabila diharuskan sesuai dengan, atau diwajibkan oleh, Undang-undang, 
peraturan, proses hukum, atau pihak yang berwenang, Pihak Yang Menerima harus: 
a. Membatasi informasi hanya kepada karyawan yang ditugasi untuk keperluan tersebut, 

dan wajib membuat suatu Perjanjian dengan Karyawan/pegawainya untuk menaati 
isi Perjanjian ini; 

b. Memperingatkan karyawan/pegawainya untuk mematuhi isi dari Perjanjian ini; 
c. Menyiapkan suatu mekanisme internal untuk mencegah kebocoran informasi; 
d. Memberitahukan apabila terjadi kesalahan atau penyalahgunaan informasi yang telah 

diberikan kepadanya. 

(4) Kewajiban menjaga rahasia dan pembatasan ini tidak berlaku untuk rahasia-rahasia atau 
informasi-informasi yang : 
a. Perlu diungkapkan karena kewajiban oleh Undang-undang, peraturan, keputusan 

atau kebijakan yang mempunyai kekuatan hukum, dan pihak yang bersangkutan 
wajib tunduk (penundukan tersebut harus lebih dulu disetujui oleh Para Pihak dan 
Perusahaan); 

b. Sudah diketahui secara umum oleh masyarakat sebelum diberitahu oleh Para Pihak; 
c. Telah didistribusikan kepada pihak lain tanpa pembatasan; 
d. Tersedia untuk publik tanpa adanya pelanggaran terhadap Perjanjian ini; 
e. Telah memperoleh persetujuan untuk dipublikasikan. 

PASAL 3 
MASA LAKU PERJANJIAN 

(1) Perjanjian ini dibuat dan mempunyai masa laku sejak ditandatanganinya Perjanjian ini 
sampai dengan 5 (lima) Tahun mendatang. 

(2) Kewajiban memegang rahasia dan pembatasan penyebaran informasi yang bersifat 
rahasia sebagaimana tersebut di atas tetap berlanjut dan mengikat meskipun ada 
pemutusan PerjanN~n ini, atau ada Perjanjian lainnya yang dibuat oleh Para Pihak dan atau 
Afiliasi-afiliasinya. lJJY \ 

2 ,£ ~.: 



NOA NOMOR KONTRAK: K.TEL.006435/HK.810/TSC-B0300000/2023 
PASAL 4 

HUKUM YANG BERLAKU 
Perjanjian ini tunduk pada dan harus diartikan dan ditafsirkan menurut ketentuan hukum dan 
Perundangan-undangan Republik Indonesia. 

Demikian Perjanjian Kerahasiaan lnformasi ini dibuat dan ditandatangani oleh Para Pihak melalui 
wakil yang berwenang dari masing-masing pihak. 

TELKOM, MITRA, 

3 . 



NOA NOMOR KONTRAK: K.TEL.006435/HK.810/TSC-B0300000/2023 
PASAL 4 

HUKUM YANG BERLAKU 
Perjanjian ini tunduk pada dan harus diartikan dan ditafsirkan menurut ketentuan hukum dan 
Perundangan-undangan Republik Indonesia. 

Demikian Perjanjian Kerahasiaan lnformasi ini dibuat dan ditandatangani oleh Para Pihak melalui 
wakil yang berwenang dari masing-masing pihak. 

TELKOM, MIT , 

3 


